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SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
MISIJOS, VIZIJOS, VERTYBIU IR STRATEGINIU TIKSLU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Sis dokumentas nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) bendraja misija, vizija, veiklos vertybes ir strateginius tikslus, kuriais vadovaujasi visos
Sveikatos centro sudétyje veikiancios partnerinés jstaigos:

1.1. V] Silutés pirminés sveikatos priezitiros centras;
1.2. Silutés rajono visuomenés sveikatos biuras;
1.3. V3] Silutés ligoniné;

1.4. UAB Medicinos centras ,,Puriena“;

1.5. UAB ,,Sveikatos darna“;

1.6. UAB ,,Svéksnos ambulatorija®;

1.7. 11 V. Prielgausko Seimos gydytojo kabinetas;
1.8. UAB V. Kvederienés motery sveikatos centras;
1.9. UAB ,,Affidea Lietuva®;

1.10. UAB ,,EGO PS*;

1.11. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centras.

2.  Dokumento paskirtis — nustatyti bendras Sveikatos centro veiklos kryptis, skatinti koordinuotg
veikla, racionaly istekliy panaudojima ir sveikatos paslaugy kokybés gerinima Silutés rajono
gyventojams.



II. MISIJA

Siekti, kad Silutés rajono savivaldybés gyventojams biity teikiamos prieinamos, savalaikés ir
kokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos, stiprinant Sveikatos centro sudétyje veikianciy
istaigy bendradarbiavima ir kuriant aisky bei nuosekly paciento kelia.

Siekti, kad Silutés rajono savivaldybés gyventojams
baty teikiamos prieinamos, savalaikes ir
kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos,
stiprinant Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy
bendradarbiavimg ir kuriant aisky bei
nuosekly paciento kelia.
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1 pav. Silutés rajono savivaldybés Sveikatos centro misijos grafin¢ interpretacija

II1. VIZ1JA

Tapti koordinuotai veikianc¢ia sveikatos prieziiiros sistema, kurioje Sveikatos centro jstaigos
veikia kaip tarpusavyje bendradarbiaujantis tinklas, siekdamos kurti pacientui aisky, nuosekly
ir ] jo poreikius orientuotg paslaugy teikima.

IV. VERTYBES

Orientacija | pacienta — Sprendimai priimami atsizvelgiant | paciento poreikius, siekiant
sudaryti aiSky ir nuosekly paslaugy teikimo kelig. Paciento interesai laikomi prioritetu
organizuojant sveikatos priezitiros procesus ir bendradarbiavima tarp jstaigy.

Partnerysté ir bendradarbiavimas — Sveikatos centro jstaigos veikia kaip tarpusavyje
bendradarbiaujanti sistema, grindZiama tarpusavio pasitik¢jimu ir informacijos dalijimusi.
Bendri sprendimai orientuojami 1 bendry rezultaty siekima.

Nuolat siekiama gerinti paslaugy kokybe, kompetencijas ir Velklos procesus.

Atsakingas veikimas — Kiekviena Sveikatos centro jstaiga prisideda prie bendry tiksly
1gyvendinimo pagal savo kompetencijg ir atsakomybeés ribas.



9.  Skaidrumas ir atvirumas — Veikla grindZziama aiskiais susitarimais, atvira komunikacija ir
objektyviais sprendimy priémimo principais.
V.STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI
Musy tikslai padeda kurti koordinuota, efektyvig ir  pacienta
orientuota sveikatos priezidros sistema Silutés rajone.
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Stiprinti Sveikatos Gerinti paciento Skatinti vieningy Stiprinti sveikatos Diegti duomenimis Stiprinti kompetencijy
centro jstaigy kelio nuosekluma paslaugy priezitros paslaugy gristq veiklos ir gerosios praktikos
tarpusavio tarp Sveikatos centro organizavimo kokybe ir pacienty stebésenos sklaida.
bendradarbiavima. jstaigy ir skirtingy principy taikyma. sauga. sistema.
paslaugy lygiy.
QV{V ’ BENDRADARBIAUJAME. KOORDINUOJAME. TOBULEJAME
CQ*/) DEL MUSY PACIENTUY.
2 pav. Silutés rajono savivaldybés Sveikatos centro strateginiy krypéiy schema
10. Stiprinti Sveikatos centro jstaigy tarpusavio bendradarbiavima.
UzZdaviniai:
. Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy,
aiSkiai apibréZiant vaidmenis ir atsakomybes.
. Skatinti sistemingg informacijos apsikeitimg ir bendry sprendimy priémimg tarp Sveikatos
centro partneriy.
. Plétoti bendradarbiavimo praktikas, mazinancias paslaugy fragmentacijg ir veiklos dubliavima.
11. Gerinti paciento kelio nuoseklumg tarp Sveikatos centro jstaigu ir paslaugu lygiu.
UzZdaviniai:
. Siekti, kad paciento kelias tarp Sveikatos centro jstaigy ir skirtingy paslaugy lygiy biity
aiSkesnis ir labiau koordinuojamas.
. Stiprinti paslaugy tgstinuma tarp pirminio ir antrinio asmens sveikatos priezitiros lygio.
. Mazinti nepagrjstus paslaugy teikimo proceso trikdzius ir delsimo rizika.
12.  Skatinti vieningy paslaugy organizavimo principy taikyma.
Uzdaviniai:
o Skatinti bendry paslaugy organizavimo, pacienty srauty valdymo ir informacijos perdavimo

principy taikyma.



Siekti nuoseklaus procesy taikymo tarp Sveikatos centro partneriy.

Vystyti bendrg supratimg apie Sveikatos centro veiklos procesus ir jy organizavima.

13. Stiprinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir pacienty saugg.

Uzdaviniai:

o Skatinti profesiniy, klinikiniy ir pacienty saugos principy taikymg Sveikatos centro veikloje.

. Analizuoti veiklos procesus ir identifikuoti galimas paslaugy kokybés gerinimo sritis.

. Skatinti veiklas, orientuotas j pacienty saugg ir paslaugy kokybés gerinima.

14. Diegti duomenimis grista veiklos stebésenos sistema.

Uzdaviniai:

o Formuoti bendra Sveikatos centro veiklos stebésenos praktika.

o Naudoti veiklos duomenis procesy analizei ir veiklos tobulinimo sprendimy priémimui.

o Stebéti ir vertinti pagrindinius veiklos rodiklius, susijusius su paslaugy organizavimu ir
koordinavimu.

15. Stiprinti kompetenciju ir gerosios praktikos sklaida.

Uzdaviniai:

. Skatinti dalijimasi aktualia informacija ir gergja praktika tarp Sveikatos centro partneriy.

o Sudaryti saglygas tarpinstituciniam mokymuisi ir profesinés patirties pasidalijimui.

o Pletoti bendradarbiavimu gristas kompetencijy stiprinimo iniciatyvas.

VI. IGYVENDINIMO STEBESENA

16. Sveikatos centro strateginiy tiksly jgyvendinimas yra nuolat stebimas ir vertinamas, siekiant
jvertinti pasiektus rezultatus ir identifikuoti veiklos tobulinimo galimybes.

17. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena vykdoma remiantis nustatytais veiklos rodikliais,
analizuojant paslaugy prieinamumga, kokybe, pacienty srautus ir kitus veiklos rezultatus.

18. Stebésenai naudojami rodikliai nustatomi atskiruose Sveikatos centro veikla
reglamentuojanc¢iuose dokumentuose.

19. Uz strateginiy tiksly igyvendinimo koordinavimg ir stebéseng atsakinga Sveikatos centro veikla
koordinuojanti jstaiga.

20. Sveikatos centro sudétyje veikiancios jstaigos teikia koordinuojanciai jstaigai duomenis,
reikalingus strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenai.

21. Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai periodiskai analizuojami, identifikuojamos
probleminés sritys ir, esant poreikiui, inicijuojami korekciniai veiksmai bei procesy tobulinimo
priemonegs.

22. Esant poreikiui, atsizvelgiant | stebésenos rezultatus, gali biti tikslinami strateginiai tikslai,
uzdaviniai ar jy jgyvendinimo priemones.

23. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenos rezultatai naudojami planuojant tolimesne
Sveikatos centro veikla, priimant valdymo sprendimus ir tobulinant paslaugy organizavima.

24. Strateginiy tiksly igyvendinimo stebésena vykdoma ne reciau kaip kartg per metus.

25. Veiklos stebésenos rezultatai gali biiti svarstomi Sveikatos centro koordinavimo grupés

posédziy metu, teikiant sitilymus dél procesy tobulinimo, veiklos organizavimo pokyciy ar
papildomy koordinavimo priemoniy taikymo.



26.

27.

28.

29.

30.
31.

VII. ,,ZALIOJO KORIDORIAUS“ JGYVENDINIMAS

Sveikatos centre ,Zaliojo koridoriaus“ principas jgyvendinamas vadovaujantis atskiru
patvirtintu ,,Zaliojo koridoriaus“ procesy aprasu.

,Zaliojo koridoriaus* procesas apima nuosekly paciento kelig nuo pirminio jvertinimo iki
paslaugy suteikimo, taikant prioritetinio aptarnavimo, aiskiy terminy ir koordinuotos prieziiiros
principus.

,.Zaliojo koridoriaus“ jgyvendinimas grindZiamas:

e Seimos gydytojo sprendimu dél paciento priskyrimo;

« atvejo vadybininko koordinuojamu paciento keliu;

e partneriniy jstaigy bendradarbiavimu ir informacijos mainais;

« nustatytais paslaugy suteikimo terminais ir jy stebésena.

Detalus ,,Zaliojo koridoriaus® proceso organizavimas, darbuotojy funkcijos, pacienty
registravimo tvarka ir stebésenos mechanizmai nustatomi Siuose dokumentuose:

. ,.Zaliojo koridoriaus* procesy aprasas;

« atvejo vadybininko funkcijy ir atsakomybiy aprasas;

e pacienty registravimo tarp jstaigy tvarkos aprasas;

« stebésenos tvarkos aprasas;

« kiti su jgyvendinimu susij¢ dokumentai.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis dokumentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
Dokumentas perZitirimas ir, esant poreikiui, atnaujinamas ne reciau kaip karta per metus.




SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
KOORDINUOJANCIOS JSTAIGOS FUNKCIJU IR CENTRO PARTNERIU
SAVEIKOS PRINCIPU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis dokumentas nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) veiklg koordinuojancios jstaigos funkcijas, partneriniy jstaigy atsakomybes ir jy
tarpusavio sgveikos principus.

Dokumento paskirtis — nustatyti Sveikatos centro veiklos koordinavimo principus, skatinti
nuosekly bendradarbiavima tarp partneriy ir sudaryti prielaidas efektyviam paslaugy
organizavimui bei paciento priezilros testinumui. Sveikatos centro veiklos dalyviy
atsakomybés ribos detalizuojamos Atsakomybés riby aprase (Priedas Nr. 2), kuris taikomas
kartu su Siuo dokumentu.

Sis apraSas taikomas visoms Sveikatos centro sudétyje veikian¢ioms jstaigoms, nepriklausomai
nuo jy teisinés formos.

Sveikatos centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais,
savivaldybés sprendimais ir tarpusavio bendradarbiavimo principais.
Sveikatos centro veikloje dalyvauja Sios partnerinés jstaigos:

5.1. V] Silutés pirminés sveikatos priezitiros centras;

5.2. Silutés rajono visuomenés sveikatos biuras;

5.3. V3] Silutés ligoning;

5.4. UAB Medicinos centras ,,Puriena®;

5.5. UAB ,,Sveikatos darna®;

5.6. UAB ,,Svéksnos ambulatorija®;

5.7. 11 V. Prielgausko Seimos gydytojo kabinetas;

5.8. UAB V. Kvederienés motery sveikatos centras;

5.9. UAB ,,Affidea Lietuva“;

5.10. UAB ,,EGO PS*;

5.11. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centras.

II. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS PASKIRTIS

Koordinuojanti jstaiga organizuoja ir koordinuoja Sveikatos centro partneriy tarpusavio
bendradarbiavima, skatina bendry veiklos principy taikyma ir koordinuoja procesy suderinima.
Koordinuojanti jstaiga inicijuoja veiklas, susijusias su Sveikatos centro strateginiy prioritety
jgyvendinimu, procesy tobulinimu ir tarpinstitucinés sgveikos stiprinimu.

I1I. KOORDINUOJANCIOS JSTAIGOS FUNKCIJOS

Veiklos koordinavimas
8.1. Rengti ir derinti bendrasias Sveikatos centro vidaus tvarkas ir metodikas.
8.2. Derinti partneriniy jstaigy procesus, kad paslaugy teikimas biity nuoseklus ir vieningas.

8.3. Skatinti suderinty procediiry ir vieningy veiklos standarty taikyma Sveikatos centro
veikloje.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Paciento kelio ir paslaugy organizavimo prieziiira

9.1. Koordinuoti paciento kelio procesy suderinimg tarp pirminio ir antrinio asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy lygiy.
9.2. Stebéti atvejo vadybos procesy igyvendinimg sistemos lygmeniu ir teikti rekomendacijas
Ju tobulinimui.

9.3. Skatinti savalaikj ir tiksly informacijos perdavimg tarp Sveikatos centro partneriy.

9.4. Paciento kelio prieziiira vykdoma sisteminiu lygmeniu, neperimant individualiy klinikiniy
sprendimy priémimo ar paciento atvejo valdymo.
Duomeny valdymas ir stebésena

10.1. Rinkti, sisteminti ir analizuoti Sveikatos centro veiklos duomenis.
10.2. Vertinti paslaugy prieinamumo tendencijas, procesy efektyvuma ir jy pokycius.

10.3. Teikti ataskaitas partnerinéms jstaigoms ir savivaldybei, identifikuoti problemines sritis.
Kokybés uztikrinimas

11.1. Stebéti nustatyty procesy laikymasi ir inicijuoti korekcinius veiksmus.

11.2. Inicijuoti aktualios informacijos ir gerosios praktikos sklaidg tarp partneriniy jstaigy,
organizuojant jos aptarimg posédziy ir kity bendradarbiavimo formy metu.

11.3. Skatinti profesiniy, klinikiniy ir pacienty saugos principy taikyma Sveikatos centro
veikloje.
Bendradarbiavimo ir komunikacijos koordinavimas

12.1. Koordinuoti komunikacijg tarp partneriniy jstaigy ir iSoriniy institucijy pagal Sveikatos
centro veiklos poreikius.

12.2. Koordinuoti Sveikatos centro informacijos sklaidg ir komunikacijos kanalus.

12.3. Koordinuoti tarpinstitucinius susitikimus, procesy aptarimus ir poky¢iy diegima.

IV. CENTRO PARTNERIU FUNKCIJOS
Pirminés sveikatos priezitros jstaigy funkcijos
— atlikti pirminj paciento btklés jvertinima;
— teikti siuntimus ir reikalingg informacijg tolesniam gydymui;

— bendradarbiauti su atvejo vadybininkais ir kitomis grandimis.

Antrinés sveikatos prieziuiros istaigos funkcijos
— siekti paslaugy suteikimo pagal nustatytus terminus ir informuoti apie galimus nukrypimus;
— laiku pateikti tyrimy ir konsultacijy duomenis;

— komunikuoti apie paslaugy prieinamumo ribojimus ar procesy pokycius.
Bendrieji partneriy jsipareigojimai

Visos partnerinés jstaigos jsipareigoja:
— laikytis bendry Centro procediiry;

— bendradarbiauti keiciantis informacija;



16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

— uztikrinti duomeny tiksluma;

— dalyvauti susitikimuose, mokymuose ir kokybés gerinimo veiklose.
Funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymas

Siekiant uztikrinti aiSky, nuosekly ir vienodai suprantamg Sveikatos centro veiklos dalyviy
funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstyma, parengta ir taikoma Sveikatos centro veiklos dalyviy
funkcijuy ir atsakomybiy matrica, pateikiama Sio Apraso 1 priede.

Matricoje nustatomos pagrindinés Sveikatos centro veiklos sritys, dalyvaujancios funkcijos ir
atsakomybés ribos tarp koordinuojancios jstaigos, veiklos koordinatoriaus, atvejo vadybos
funkcijas vykdanciy darbuotojy, partneriniy jstaigy ir veiklos koordinavimo grupés.

V. CENTRO PARTNERIU SAVEIKOS PRINCIPAI

Nuoseklumas — paciento duomenys ir siuntimai standartizuojami ir vienodai matomi tiek
pirminiame, tiek antriniame lygmenyje.

Savalaikiskumas — procediiros vykdomos nustatytais terminais, o vélavimai nedelsiant
komunikuojami.

Skaidrumas — visos jstaigos teikia tikslig informacijg apie paslaugas, apkrovas ir procesus.
Bendradarbiavimas — sprendimai dél pacienty priimami tarpusavyje derinant.
Standartizacija — visi dokumentai, formos ir duomeny struktiiros yra vieningos.
Atsakomybe¢ — kiekviena jstaiga atsako uz savo proceso dalj ir jos igyvendinima.

VI. DOKUMENTO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

Koordinuojanti jstaiga koordinuoja dokumento jgyvendinima, organizuoja partneriy
supazindinimg su dokumentu ir vykdo procesy laikymosi stebéseng. Dokumentas perzitirimas
kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos centro procesams.

Apra8as jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.




SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS
KOORDINATORIAUS FUNKCIJU IR VEIKLOS KOORDINAVIMO
PROCESU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis dokumentas nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) veiklos koordinatoriaus (toliau — koordinatorius) funkcijas, atsakomybes ir
pagrindinius koordinavimo procesus.

Koordinatorius paskiriamas koordinuojancios jstaigos vadovo jsakymu.
Pagrindinis koordinatoriaus tikslas — koordinuoti nuosekly ir savalaikj bendradarbiavimg tarp
Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy bei prisidéti prie sklandaus paslaugy organizavimo.
Koordinatorius koordinuoja paciento kelio valdymo procesy suderinimg ir tarpistaiginiy
procesy saveikg sisteminiu lygmeniu.
Koordinatorius vykdo koordinuojancios jstaigos pavestas funkcijas ir koordinuoja priimty
sprendimy jgyvendinimg operaciniu lygmeniu.
Koordinatorius nevykdo individualaus paciento atvejo vadybos funkcijy ir nepriima klinikiniy
sprendimy. Paciento kelio organizavimas konkrec¢iu atveju priskiriamas atvejo vadybininko
funkcijai.

Dokumento nuostatos privalomos visoms Sveikatos centro sudétyje veikiancioms jstaigoms.



8.

10.

11.

I1. VEIKLOS KOORDINATORIAUS PASKIRTIS

Veiklos koordinatorius vykdo Sveikatos centro sisteminiy procesy koordinavima, organizuoja

partneriniy jstaigy tarpusavio sgveika, koordinuoja koordinuojancios jstaigos sprendimy
igyvendinimag ir inicijuoja reagavima i veiklos sutrikimus.

SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS

VEIKLOS SRITYS
1. PROCESY 2. TARP|STAIGINIO
@ KOORDINAVIMAS BENDRADARBIAVIMO
) ) ORGANIZAVIMAS
E SkAatnna Sudesiiy procesy v S d + Organizuoja susitikimus
taikyma
R 5 + Koordinuoja informacijos
« PriZiGri procesy suderinamumg

apsikeitima
+ Koordinuoja komunikacijos
kanalus ir terminus

« Inicijuoja korekcinius veiksmus \

3. PROCESY KOKYBES

M SVEIKATOS CENTRO A e e e
—> KOORDINATORIUS —
« Stebi tvarky laikymasi — + Organizuoja duomeny rinkima
« Identifikuoja trikdzZius ir teikia Koordinuoja, organizuoja, « Analizuoja rodiklius
sitlymus

analizuoja ir skatina
« Vertina pasirengima naujoms bendradarbiavima siekiant

tvarkoms

w 5. KOMUNIKACIJOS 6.,ZALIOJO KORIDORIAUS”
ORGANIZAVIMAS )

+ Teikia duomenis ir dalyvauja
rengiant ataskaitas

sklandaus paslaugy
otganuawmo

KOORDINAVIMAS

« Stebi proceso jgyvendinimg
+ Analizuoja rodiklius ir identifikuoja

« Teikia informacijg partneriams
« Koordinuoja vidinius kanalus
» Koordinuoja informacijos sklaidg

Qo  SIEKIAME SKLANDAUS rizikas
8’“\'\ BENDRADARBIAVIMO IR + Koordinuoja veiksmus ir inicijuoja
U:y KOKYBISKY PASLAUGY sprendimus
PACIENTAMS

1 pav. Sveikatos centro koordinatoriaus veiklos sri¢iy schema

II1. VEIKLOS KOORDINATORIAUS FUNKCIJOS
Procesy koordinavimas

9.1. Skatina partnerines jstaigas taikyti suderintus paslaugy teikimo, informacijos perdavimo
ir bendradarbiavimo procesus.

9.2. Prizitiri procesy suderinamuma tarp pirminio ir antrinio asmens sveikatos priezitiros
paslaugy lygiy.

9.3. Inicijuoja ir organizuoja korekcinius veiksmus nustacius neatitikimus.
Tarpjstaiginio bendradarbiavimo organizavimas

10.1. Organizuoja tarpinstitucinius susitikimus.
10.2. Koordinuoja savalaikj informacijos apsikeitimg tarp partneriniy jstaigy.

10.3. Koordinuoja komunikacijos kanaly naudojima ir stebi sutarty terminy laikymasi.
Procesu kokybés prieziiira

11.1. Stebi, kaip laikomasi nustatyty Sveikatos centro tvarky.
11.2. Identifikuoja procesy trikdZzius ir teikia sitilymus jy Salinimui.

11.3. Vertina jstaigy pasirengimg jgyvendinti naujas tvarkas.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Duomeny valdymas ir stebésena

12.1. Organizuoja duomeny rinkimo ir pateikimo procesus.

12.2. Analizuoja paslaugy prieinamumo, paslaugy suteikimo terminy laikymosi ir kitus su

procesy veikimu susijusius rodiklius.

12.3. Teikia duomenis ir analiz¢ koordinuojanciai jstaigai bei dalyvauja rengiant veiklos
ataskaitas.
Komunikacijos organizavimas

13.1. Teikia partneriams informacijg apie naujas tvarkas, procesus ir pokycius.
13.2. Koordinuoja vidinius komunikacijos kanalus.

13.3. Koordinuoja informacijos sklaidg tarp jstaigy.

Procediiry diegimas ir atnaujinimas

14.1. Dalyvauja rengiant naujas Centro tvarkas.

14.2. Organizuoja naujy procesy diegimg partnerinése jstaigose.

14.3. Priziuri, kaip partneriai jgyvendina nustatytas procediiras.

,»Zaliojo Koridoriaus“ procesy koordinavimas

15.1. Stebi ,,Zaliojo koridoriaus“ procesy jgyvendinima sistemos lygmeniu.

15.2. Analizuoja ,,Zaliojo koridoriaus“ procesy jgyvendinimo rodiklius ir identifikuoja
galimus procesy trikdzius.

15.3. Koordinuoja veiksmus tarp jstaigy, siekiant laikytis nustatyty procesy terminy.
15.4. Inicijuoja sprendimus, kai nustatoma procesy vélavimo ar nutritkimo rizika.

IV. VEIKLOS KOORDINAVIMO PROCESAI

Procesy planavimas
16.1. Sudaro metinj koordinavimo veiklos plana.

16.2. Nustato prioritetinius procesus ir stebésenos kryptis.
Tarpinstituciniy procesy valdymas

17.1. Reaguoja i sisteminius procesy trikdzius.

17.2. Inicijuoja tarpjstaiginius sprendimus, kai to reikia.
Procediiry jgyvendinimo stebésena

18.1. Atlieka procesy jgyvendinimo analizg.

18.2. Rengia korekciniy veiksmy planus.
Duomeny analizé ir ataskaitos

19.1. Rengia ketvirtines ir metines ataskaitas.

19.2. Teikia rekomendacijas procesy gerinimui.
Veiklos sutrikimy valdymas ir eskalavimas

20.1. Nustacius procesy sutrikimus, koordinatorius inicijuoja jy sprendimg partneriniy jstaigy

lygmeniu.

20.2. Jei problema negali buti iSspresta operaciniu lygmeniu, ji perduodama koordinuojanciai

Jstaigai sprendimui priimti.
20.3. Koordinatorius organizuoja informacijos apie reikSmingus sutrikimus perdavima
susijusioms jstaigoms.



21.

22.

23.

24.

V. ATSAKOMYBE

Koordinatorius atsako uz procesy koordinavimg sisteminiu lygmeniu, tvarky laikymosi
priezitra, komunikacijos suderinimg ir duomeny analizés kokybe.

Koordinatorius neatsako uz individualaus paciento tyrimy, siuntimy, vizity organizavimg ar
klinikiniy sprendimy priémima.

VI. DOKUMENTO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

Koordinuojanti jstaiga koordinuoja dokumento jgyvendinimg, organizuoja partneriy
supazindinimg su dokumentu ir vykdo procesy laikymosi stebésena.
Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.




25.

26.

27.

28.

29.

SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS
KOORDINAVIMO GRUPES DARBO REGLAMENTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Veiklos koordinavimo grupés darbo reglamentas (toliau — Reglamentas) nustato Silutés rajono
savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) veiklos koordinavimo grupés (toliau
— Grup¢) sudarymo principus, funkcijas, darbo organizavimg, atsakomybes ir sprendimy
priémimo tvarka.

Veiklos koordinavimo grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymais, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
Bendradarbiavimo sutartimi bei Siuo Reglamentu.

Grupée veikia koordinuojancios jstaigos sudétyje ir yra atsakinga uz tarpjstaiginiy klausimy
svarstyma, sprendimy derinima ir procesy priezitirg. Grupés veiklos tikslas — uztikrinti nuosekly
Sveikatos centro partneriy bendradarbiavima, koordinuotg procesy jgyvendinimg ir veiksmingg
tarpjstaiginiy klausimy sprendima, siekiant gerinti paslaugy organizavima bei pacienty
prieziiiros testinuma.

Grupés veikla grindZziama skaidrumo, bendradarbiavimo, partnerystés, atsakomybes ir
duomenimis gristy sprendimy principais. Grupés sprendimai priitmami laikantis Atsakomybés
riby apraSe (Priedas Nr. 2) nustatyty atsakomybes riby.

Dokumento nuostatos privalomos visoms Sveikatos centro sudétyje veikiancioms jstaigoms.



30.

31.
32.

33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

I1. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES PASKIRTIS

SVEIKATOS CENTRO KOORDINAVIMO GRUPES

VEIKIMO SCHEMA

1. TARPISTAIGINIY
@ SPRENDIMUY DERINIMAS
« Svarstome tarjstaiginius klausimus .-~
+ Deriname sprendimus
¢ Uztikriname partneryste
ir bendradarbiavimg

SVEIKATOS CENTRO

A 6. PROCESY TOBULINIMO
'@: INICIATYVOS

KOORDINAVIMO
GRUPE

* Inicijuojame pokycius
* Teikiame sillymus dél

linim: A I
tsibu_'n °. e Deriname, analizuojame,
a‘tlr'mame gueatn) koordinuojame ir inicijucjame
gerinima

sprendimus sklandziai
Sveikatos centro veiklai

/

iy 5. GEROSIOS PRAKTIKOS

@: SKLAIDA
+ Dalijamés geraja patirtimi
* Inicijuojame informacija
ir Ziniy sklaida
« Skatiname kompetencijy
stiprinima

v

O SKLANDESNIS BENDRADARBIAVIMAS IR
W NUOSEKLESNIS PASLAUGY ORGANIZAVIMAS

2. PROCESY STEBESENA

« Stebime sutarty procesy
igyvendinima

* Vertiname procesy
kokybe

 |dentifikuojame trikdzius

U 3.VEIKLOS RODIKLIY
Vi1 ANALIZE

* Analizuojame rodiklius

¢ Vertiname paslaugy
prieinamumg ir terminus

» Stebime duomeny kokybe

4. PACIENTY SRAUTY
PLANAVIMAS

« Deriname pacienty srauty
valdymo sprendimus

¢ Planavimo priemoniy
koordinavimas

¢ Sprendimai sistemos lygiu

]

1 pav. Sveikatos centro veiklos koordinavimo grupés veikimo schema

I11. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES SUDARYMAS IR VEIKLOS

ORGANIZAVIMAS

Grupe sudaro koordinuojancios jstaigos vadovas (ar jo paskirtas atstovas), koordinatorius,

partneriniy jstaigy vadovy deleguoti asmenys.
Grupés sudét] tvirtina koordinuojancios jstaigos direktorius.

Grupés veiklos organizavima uZztikrina veiklos koordinatorius, veikdamas koordinuojancios

istaigos pavedimu.

Grupés posédziai vyksta ne re€iau kaip kartg per ketvirti, o esant poreikiui — dazniau.
Posédziai gali vykti nuotoliniu arba misriu budu.
PosédZiy protokolus rengia koordinatorius arba jo paskirtas asmuo.

IV. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES FUNKCIJOS

Analizuoti Sveikatos centro veiklos procesus ir identifikuoti tarpjstaiginius trikdzius.

Vertinti paslaugy prieinamumo, paslaugy suteikimo terminy laikymosi ir sutarty procesy etapy

igyvendinimo rodiklius.

Stebeti, kaip partnerinés jstaigos laikosi suderinty tvarky ir procesy bei vertinti informacijos

perdavimo praktika.

Vertinti ,,Zaliojo koridoriaus“ procesy jgyvendinimo rezultatus ir teikti sidlymus jy



tobulinimui.
40. Teikti siulymus del procesy korekcijy, naujy tvarky, metodiky, optimizavimo.
41. Prizitréti tarpjstaiginés komunikacijos kokybe ir savalaikiSkuma.
42. Derinti sprendimus dél pacienty srauty valdymo ir paslaugy planavimo sistemos lygmeniu.
43. Analizuoti gautg griztamaji rySj i§ pacienty ir personalo bei teikti rekomendacijas, kai
griztamasis rySys yra strukttiruotas ir susij¢s su paslaugy organizavimu.
44. Organizuoti kompleksiniy problemy sprendima, kai jose dalyvauja daugiau nei viena jstaiga.
45. Vertinti veiklos koordinatoriaus pateiktas ataskaitas ir teikti sitilymus dél veiklos tobulinimo.
46. Vertinti metinio veiklos plano jgyvendinimo eigg ir teikti sitilymus dél jo koregavimo.
47. Analizuoti pateikiamy duomeny kokybe, savalaikiSkuma ir jy tinkamumga veiklos stebésenai.
48. Inicijuoti aktualios informacijos ir gerosios praktikos sklaidg tarp partneriniy jstaigy.

V. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMO IR
SPRENDIMU PRIEMIMO TVARKA

49. Grupés poseédziai organizuojami pagal poreiki, bet ne reciau kaip vieng karta per ketvirt].
50. Grupés posédzius organizuoja veiklos koordinatorius.

51.  Grupés poseédziai gali vykti kontaktiniu, nuotoliniu arba miSriu biidu. Sprendimai taip pat gali
biti priimami rasytinés balsavimo procediiros budu.

52. 1 Grupés posédzius, esant poreikiui, gali biiti kvieciami su svarstomu klausimu susijusiy jstaigy,
institucijy ar savivaldybés atstovai.

53.  Grupés posédzio darbotvarke sudaro veiklos koordinatorius, suderings ja su koordinuojancios
Jstaigos paskirtu atstovu.

54. Poseédzio medZiaga Grupés nariams pateikiama elektroniniu pasStu ne véliau kaip pries 3 darbo
dienas iki posédzio. Organizavimo nuotoliniu biidu atveju, prisijungimo informacija pateikiama
ne veliau kaip prie§ 1 darbo diena.

55. Grupés posedziui pirmininkauja koordinuojancios jstaigos atstovas arba kitas jo paskirtas
asmuo.

56. Grupé priima sprendimus, jeigu posédyje dalyvauja daugiau kaip pusé¢ Grupés nariy ar jy
jgalioty atstovy. Balsavimo procediiros atveju sprendimai laikomi priimtais, jeigu uzZ juos
balsuoja daugiau kaip pusé balsavime dalyvaujanciy Grupés nariy.

57. Grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Nepasiekus bendro sutarimo, sprendimai
priimami atviru balsavimu paprasta balsy dauguma. Balsams pasiskirsCius po lygiai, lemia
posédzio pirmininko balsas.

58. Grupés sprendimai yra rekomendacinio pobiidzio, iSskyrus atvejus, kai jie patvirtinami
koordinuojancios jstaigos nustatyta tvarka ir tampa privalomi vykdyti Sveikatos centro
partneriams pagal jy kompetencija.

59. Grupés sprendimai jforminami posédzio protokolu. Protokole nurodoma posédzio data,
dalyviai, svarstyti klausimai, sprendimy esmé¢ ir atsakingi vykdytojai.

60. Protokolo projektas elektroniniu btidu pateikiamas Grupés nariams susipazinti. Negavus
pastaby per 2 darbo dienas, laikoma, kad protokolui pritarta.

61. PasiraSytas protokolas iSsiunciamas Sveikatos centro partneriams susipazinti ir saugomas teisés



62.

VI

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

akty nustatyta tvarka.

Grupés nariai atsako uz priimty sprendimy jgyvendinimo organizavimg jy atstovaujamose
istaigose.

VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES NARIU TEISES IR PAREIGOS

Grupés nariai turi teise:

e gauti i§ veiklos koordinatoriaus darbui reikalingus duomenis ir informacija svarstomais
klausimais;

o teikti sitilymus dé¢l posédzio darbotvarkes, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy veiklos
koordinatoriaus protokoly;

o teikti siilymus dél procesy tobulinimo;

e inicijuoti papildomus posédzius.

Grupés nariy pareigos:

e dalyvauti posédziuose;

¢ laiku teikti informacija;

o uztikrinti veiklos koordinavimo grupéje pateiktos ir nagrinéjamos informacijos, dokumenty
bei priimty sprendimy konfidencialuma, tiek darbo Grupéje metu, tiek baigus darbg veiklos
koordinavimo grupéje;

e prie§ pradedant klausimo svarstymg, nusiSalinti nuo klausimo svarstymo, jeigu yra
aplinkybiy, sukelianciy arba galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

e organizuoti priimty sprendimy jgyvendinimg savo atstovaujamoje jstaigoje.

VII. ATSAKOMYBE

Grupés nariai atsako uz tinkama ir savalaik] funkcijy vykdyma bei sprendimy jgyvendinimag
savo jstaigoje.

Veiklos koordinatorius atsako uz posédziy organizavima, protokoly parengimg, informacijos
surinkimg ir perdavima.

Koordinuojancios jstaigos direktorius atsako uz Reglamento jgyvendinimo organizavima.
Veiklos koordinatorius ir Grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamiesi Reglamentu, iSskyrus
atvejus, kai sprendimai turi buti priimami nedelsiant — tokiu atveju sprendimus priima
koordinuojancios jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

Veiklos koordinatorius atsakingas uz Grupés sprendimy jgyvendinimo koordinavima.

VIII. DOKUMENTO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

Koordinuojanti jstaiga koordinuoja Reglamento jgyvendinimg ir organizuoja jo perioding
perzilira.

Dokumentas perzitirimas ne reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés aktams, Sveikatos
centro struktiirai ar veiklos organizavimui.

Reglamentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.




1 priedas.

SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS DALYVIU FUNKCIJU IR ATSAKOMYBIU MATRICA

Funkcija / Atsakomybé Koordinuojanti jstaiga  Veiklos koordinatorius
Strateginiy tiksly nustatymas v
Tvarky, aprasy tvirtinimas v
Sveikatos centro procesy v v

koordinavimas  (strateginiu lygmeniu)

Tarpjstaiginés komunikacijos

(operaciniu lygmeniu)

organizavimas v

Koordinavimo grupés ]?osé-dzviq v
organizavimas

Sprendimai dél procesy keitimo v (tvirtina) v (inicijuoja)

Paciento kelio organizavimas
Klinikiniai sprendimai
Sprendimas dél ZK taikymo (jei
aktualu)
Paciento registracijy suderinimas
Paslaugos suteikimas

Duomeny rinkimas ir analizé v

Ataskaity rengimas v

Sprendimy jgyvendinimo kontrolé v v

Zaliojo koridoriaus proces
y , p . 4 v (koordinuoja)
jgyvendinimas

Legenda:

v —tiesioginé atsakomybé

v (inicijuoja / sitilo / vertina / tvirtina) — funkcijos vaidmuo sprendimy grandinéje
v (vykdo) — tiesioginis funkcijos jgyvendinimas

ZK — zaliasis koridorius

Tuscias laukas — atsakomybé netaikoma

Koordinavimo grupé

v (siiilo)
v (siiilo)

v (vertina, teikia

pasialymus)

v (sprendZia)

v

(sidlo, derina, priima)

v (vertina)
v (vertina)

v (stebi, vertina)

v (vertina)

Atvejo

vadybininkas

v
(valdo atveji)

Seimos gydytojas

/ siun€iantis
specialistas

v (inicijuoja)
v
v

v (inicijuoja)

Partneriné
istaiga

v (vykdo)
v

v
v
V (teikia)

v (savo dalyje)

v (vykdo)



2 priedas.

SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS
DALYVIU ATSAKOMYBES RIBU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Atsakomybés riby apraas (toliau — Aprasas) nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos
centro (toliau — Sveikatos centras) veikloje dalyvaujanc¢iy subjekty atsakomybés ribas, siekiant
aiskiai atskirti strateginio, koordinacinio ir operacinio lygmens funkcijas.

ApraSo paskirtis — uzkirsti kelig funkcijy dubliavimui, neapibréztam atsakomybés perkélimui
ir interpretacijoms bei sudaryti prielaidas nuosekliam Sveikatos centro veiklos organizavimui.
Atsakomybés ribos taikomos Siems Sveikatos centro veiklos dalyviams:

—  koordinuojanciai jstaigai;

- veiklos koordinatoriui;

—  veiklos koordinavimo grupei;

—  partnerinéms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms;

- atvejo vadybos funkcijas vykdantiems darbuotojams.

SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS DALYVIY ATSAKOMYBES SAVEIKOS SCHEMA

Aiskios atsakomybés ribos uztikrina nuosekly bendradarbiavima ir efektyvig pacienty orientuotg veikla.

KOORDINUOJANCI |STAIGA

« Strateginés kryptys ir sprendimai

« Tvarky, aprasy ir metodindy
dokumenty tvirtinimas

+ Koordinavimo struktaros
organizavimas ir priezidra

’
‘

O VEIKLOS KOORDINATORIUS
C@ « Procesy taikymo stebésena
« Tarpinstituciniy veiksmy
koordinavimas
« Informacijos srauty organizavimas

000 KOORDINAVIMO GRUPE
[/@RY - Sprendimy derinimas ir svarstymas
« Sisteminiy problemy analizé

« Pasitlymy dél procesy tobulinimo

« Duomeny rinkimo ir analizés teikimas
ngzrlzaw":ast'f'k } - SVEIKATOS « Koordinatoriaus pateikty ataskaity
« Problemy identifikavimas, sitlymy ertinimas
teikimas ir sprendimy jgyvendinimo CENTRO il
\_ koordinavimas Y, VEIKLA 3
PARTNERINES |[STAIGOS ‘ ATVEJO VADYBININKAS
EEB « Paslaugy teikimas pagal kompetencija « Paciento kelio koordinavimas individualaus

« Suderinty procesy laikymasis atvejo lygmeniu

« Informacijos teikimas k " « Informacijos apie paciento judéjimgq
« Tarpjstaiginés komunikacijos vykdymas i TN RO o stebésena
« Sprendimy jgyvendinimas jstaigos viduje | ok « Komunikacija tarp paslaugy teikimo
\ /’ grandziy paciento atvejo ribose
09®o SKLANDESNIS BENDRADARBIAVIMAS
.'6 IR NUOSEKLESNIS PASLAUGY ORGANIZAVIMAS
[ LEGENDA: < ::::’::;bf:z:;/ seee :Z::I';::s/a;:l';‘j:j;as ; Strateginis lygmuo a Koordinacinis lygmuo : Operacinis lygmuo : Individualaus atvejo lygmuo ]

1 pav. Sveikatos centro veiklos dalyviy atsakomybés sgveikos schema



II. KOORDINUOJANCIOS JSTAIGOS ATSAKOMYBES RIBOS

Koordinuojanti jstaiga atsako uz:

- Sveikatos centro veiklos strateginiy kryp¢iy formavimg ir koordinavima;

- bendry tvarky, aprasy ir metodiniy dokumenty tvirtinima;

— sprendimy tvirtinimg ir galutinj patvirtinimag sistemos mastu;

—  veiklos koordinavimo struktiiros organizavima ir prieziiir.

Koordinuojanti jstaiga neatsako uz:

— individualiy pacienty registravimg, siuntimy administravimg ar vizity organizavima;
—  klinikiniy sprendimy priémima;

- atskiry partneriniy jstaigy vidaus veiklos organizavima.

I11. VEIKLOS KOORDINATORIAUS ATSAKOMYBES RIBOS

Veiklos koordinatorius atsako uz:

- suderinty procesy taikymo stebésena;

—  tarpinstituciniy veiksmy koordinavima;

- informacijos srauty tarp jstaigy organizavima;

- veiklos stebésenos duomeny rinkimo ir analizés organizavima;

— problemy identifikavima, sitilymy teikimg ir sprendimy jgyvendinimo koordinavimg.
Veiklos koordinatorius neatsako uz:

- individualaus paciento gydymo, tyrimy ar konsultacijy organizavima;

- sprendimy dél paciento klinikinés biiklés priémima;

- partneriniy jstaigy vidaus personalo valdyma ar darbo grafiky sudaryma.

IV. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES ATSAKOMYBES RIBOS

Veiklos koordinavimo grupé¢ atsako uz:

- sprendimy derinimg pries jy teikimg koordinuojanciai jstaigai;
—  tarpinstituciniy sprendimy svarstyma ir derinima;

- sisteminiy problemy analize;

—  pasiilymy dél procesy tobulinimo teikima;

— veiklos koordinatoriaus pateikty ataskaity vertinimg.

Veiklos koordinavimo grup¢ neatsako uz:

— operatyviniy sprendimy priémima kasdienéje veikloje;

— individualiy pacienty atvejy valdyma;

- sprendimy jgyvendinimg partneriniy jstaigy viduje.



10.

11.

12.

13.

V. PARTNERINIU ISTAIGU ATSAKOMYBES RIBOS

Partnerinés jstaigos atsako uz:

sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg pagal savo kompetencija;
suderinty procesy laikymasi;

savalaik] ir tiksly informacijos pateikima;

tarpistaiginés komunikacijos vykdyma pagal nustatytas tvarkas;

sprendimy, priimty Sveikatos centro mastu, jgyvendinimag savo jstaigoje.

Partnerinés jstaigos neatsako uz:

VI. ATVEJO VADYBOS FUNKCIJAS VYKDANCIU DARBUOTOJU

kity partneriy veiklos rezultatus;
Sveikatos centro strateginiy sprendimy formavima;

koordinavimo funkcijy vykdyma, jei jos joms néra pavestos.

ATSAKOMYBES RIBOS

Atvejo vadybos funkcijas vykdantys darbuotojai atsake uz:

paciento kelio koordinavimg individualaus atvejo lygmeniu pagal nustatytus procesus;

informacijos apie paciento judéjimg sistemoje stebésena;

komunikacijg tarp paslaugy teikimo grandZiy paciento atvejo ribose.

Atvejo vadybininkai neatsako uz:

klinikiniy sprendimy priémima;
paslaugy apim¢iy ar terminy nustatyma sistemos mastu;

sprendimy, nepriklausan¢iy nuo jy funkcijy, priémima.



Veikla / Funkcija

Koordinuojanti Veiklos Koordinavimo Partneriné Atvejo

jstaiga koordinatorius grupé jstaiga vadybininkas

Strateginiy sprendimy priéemimas v X ¢ X X
Tvarky ir aprasy tvirtinimas v X ¢ X X
Procesy diegimo prieziiira ¢ v ¢ ¢ X

Tarpjstaiginés komunikacijos
organizavimas X v ¢ v X

Duomeny rinkimo ir analizés
organizavimas X v ¢ ¢ X

Sprendimy jgyvendinimas jstaigos
viduje X X X v X

Individualaus paciento kelio
koordinavimas X X X X v

Klinikiniy sprendimy priéemimo
organizavimas X X X v X

Sprendimy jgyvendinimo
prenam sy X v . . X

koordinavimas

Si atsakomybés riby matrica yra aiskinamojo pobiidzio ir taikoma kartu su Sio Apraso II-VI skyriais.

Legenda:
« — atsako
@ - dalyvauja / prisideda / derina
X — neatsako
VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14. Atsakomybés riby aprasas taikomas kartu su Sveikatos centro misijos, vizijos, strateginiy tiksly,

15.

16.
17.

18.

koordinuojancios jstaigos funkcijy, veiklos koordinatoriaus ir veiklos koordinavimo grupés
dokumentais.

Kilus neaiSkumams deél atsakomybés riby, sprendimai priimami vadovaujantis Siuo Aprasu ir
Sveikatos centro veikla reglamentuojanciais dokumentais.

VIII. DOKUMENTO IGYVENDINIMO PRIEZIURA
Dokumentas perzitirimas ne reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos centro veiklos
procesams.
ApraSas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
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