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Savivaldybés sveikatos centro (SSC) sukiirimas

Lietuvoje kuriamy Sveikatos centry ir bendradarbiavimo sutarciy teisinis reguliavimas yra
paremtas siekiu, kad jstaigos tarpusavyje bendradarbiauty, turédamos tikslg palengvinti paciento
kelig sveikatos sistemoje, o savivaldybés jgyty instrumenta, kurio pagalba galéty koordinuoti savo
teritorijoje esancias sveikatos prieziiiros jstaigas, savivaldybés gyventojams uztikrinant bazinj
sveikatos prieziliros paslaugy paketa.

Utenos rajono savivaldybés sveikatos centras (SSC) uztikrina sveikatos apsaugos ministro
nustatyto sgraso sveikatos priezitros paslaugy teikimg funkcinio bendradarbiavimo biidu —
bendradarbiavimo sutarties su rajono asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis pagrindu.

Bendras Utenos rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau SSC) tikslas — Utenos rajono
savivaldybés gyventojy asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo gerinimas ir teikimo
koordinavimas jstaigoms bendradarbiaujant tarpusavyje, siekiant pagerinti tiek savivaldybés
gyventojy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, tiek kiekvienos centro jstaigos veiklos
efektyvuma.

SSC veiklg apibréziantys dokumentai perziiirimi ir esant poreikiui kei¢iami, papildomi ne

reciau kaip kartg per metus.

SSC misija, vizija, pagrindinés vertybés
Misija — pagrindiné sveikatos centro sukiirimo paskirtis:

e Utenos rajono gyventojams teikti paZzangias sveikatos prieZiliros paslaugas, atitikti
lukescius, nuolat gerinti kokybe ir prieinamuma efektyviai bendradarbiaujant visoms
Sveikatos centro jstaigoms.

Vizija — pageidaujami sveikatos centro ilgalaikés veiklos rezultatai:

e Savivaldybés gyventojy sveikatos biiklés ger¢jimas, gyvenimo trukmeés ilgéjimas ir
gyvenimo kokybés geré¢jimas.

Vertybés — svarbiausi principai, kuriais grindZiama sveikatos centro partneriy veikla:
e Kokybé — démesingumas ir nuolatinis pacienty poreikiy patenkinimo lygio augimas.

e Bendradarbiavimas — pasitikéjimas, atvirumas ir kiirybiSkumas centro partneriy veikloje.

SSC veikos kryptys ir strateginiai tikslai
Strateginiai SSC tikslai apibréziami dvejose pagrindinése kryptyse. Tai yra vertés savivaldybeés
gyventojams kiirimo kryptis bei paslaugy teikimo procesy gerinimo kryptis. Laikomasi prielaidos,
kad centro paslaugy teikimo procesy tobulinimas leis padidinti jy efektyvuma, o tai tiesiogiai
pasitarnaus kuriant verte savivaldybés gyventojams.
Savivaldybés sveikatos centro tikslai:
Vertés savivaldybés gyventojams kiirimo kryptyje:

e Pagerinti paslaugy prieinamuma (paslauga arti namy, nedidel¢ laukimo trukmé);



Padidinti paslaugy kokybe ir pacienty pasitenkinima.

Paslaugy teikimo procesy gerinimo kryptyje:

Pagerinti [ ir I lygio paslaugy teikimo sgveikos efektyvuma;

Padidinti SSC jstaigy bendradarbiavimo, veiklos koordinavimo efektyvuma;

Koordinuojanciosios istaigos funkcijos

SSC koordinuojanti jstaiga:

1.
2.

Suteikia baze SSC koordinatoriaus funkcijy jgyvendinimui.

Organizuoja Koordinacinés grupés darbo reglamento parengimg ir jo laikymosi
uztikrinimga.

Organizuoja koordinacinés grupés ketvirtinius, metinius ir neeilinius susitikimus.
Inicijuoja SSC strategijos rengimg ir jgyvendinimo uztikrinima.

Inicijuoja bendradarbiavimg su savivaldybe / savivaldybés sveikatos reikaly
koordinatoriumi SSC strateginiy iniciatyvy jgyvendinimo srityje.

Koordinuoja ir stebi SSC esaniy jstaigy isipareigojimy laikymasi, (prireikus
organizuoja koordinacinés grupés susitikimus).

Inicijuoja sveikatos centro partneriy poziliriy priesStaravimo, iStekliy paslaugoms teikti
trikumo sprendimy paieska.

Priima visoms Salims privalomus galutinius sprendimus tais atvejais, kai kyla
neaiSkumy, nesutarimy del SSC paslaugy teikimo (netaikoma, kai veiklos klausimai yra
sprendZiami vadovaujantis jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose nustatytomis

taisyklémis).



SSC veiklos koordinatoriaus funkcijos ir atsakomybés

PATVIRTINTA

V3] Utenos pirminés sveikatos prieziiiros
centro direktoriaus

2025 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. P-218

UTENOS SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGYBES APRASYMAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Utenos savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) koordinatorius (toliau

— Sveikatos centro koordinatorius) yra Sveikatos centro koordinuojancios jstaigos VieSosios jstaigos
Utenos pirmings sveikatos prieziiiros centro (toliau — Istaiga) darbuotojas dirbantis pagal darbo sutartj.

2. Sveikatos centro koordinatoriy j pareigas skiria ir atleidzia i§ pareigy Istaigos direktorius
ar jj pavaduojantis asmuo.

3. Esant buitinumui (atostogy, laikino nedarbingumo, kvalifikacijos kélimo, komandiruociy
metu ir kitais panaSiais atvejais) Sveikatos centro koordinatoriy pagal kompetencija pavaduoja ne
zemesnes kvalifikacijos darbuotojas.

4. Sveikatos centro koordinatorius pavaldus Bendryjy reikaly skyriaus administratoriui.

5. Vykdydamas veikla, Sveikatos centro koordinatorius privalo vadovautis Siais
pareiginiais nuostatais, iSmanyti ir gebéti taikyti Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
istatyma, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatyma, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatyma, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyma, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos
prieziiiros jstatyma, Lietuvos Respublikos Korupcijos prevencijos jstatyma, Lietuvos Respublikos vieSyjy
istaigy istatyma, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma, VSI Utenos PSPC Istatus,
vidaus ir darbo tvarkos taisykles, Istaigos darbuotojy elgesio kodeksa, kitus Istaigos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius [staigos veiklos procesus.

I1. SKYRIUS

REIKALAVIMAI SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIAM
DARBUOTOJUI

6. Sveikatos centro koordinatoriumi gali dirbti asmuo, turintis aukstajj arba koleginj ar jam
prilyginta kvalifikacinj laipsnj, vadybos, vieSojo administravimo, sveikatos arba socialiniy moksly studijy
krypties iSsilavinima.

7. Sveikatos centro koordinatorius dirba savarankiskai pagal kompetencija, numatytg Siuose
pareiginiuose nuostatuose ar kt. teisés aktuose, bendradarbiaudamas su kitais Jstaigos bei Sveikatos centro
Istaigy specialistais.

8. Sveikatos centro koordinatorius turi Zinoti: dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos
pagrindus; medicinos statistikos pagrindus; sveikatos draudimo pagrindus; sveikatos teisés pagrindus;
darbo saugos principus; profesinés etikos reikalavimus; asmens duomeny apsaugos principus;
naudojimosi informacinémis ir ry$io technologijomis btidus ir mokéti jais naudotis; sveikatos priezitiros
ir socialinés pagalbos organizavimo pagrindus; nacionalinés ir tarptautinés sveikatos politikos nuostatas.

0. Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti savarankiskai rinktis darbo metodus, planuoti
ir organizuoti savo darba, analitiSkai vertinti ir apibendrinti problemas;

10. Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti kaupti, sisteminti, apibendrinti, valdyti
informacijg ir teikti iSvadas bei pasitlymus.



11. Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti atlikti ir vykdyti Siuose pareiginiuose
nuostatuose nustatytas pareigas bei funkcijas.

12. Asmuo dirbantis Sveikatos centro koordinatoriumi turi mokéti valstybing kalba, gebéti
aiSkiai déstyti mintis Zodziu ir rastu.

III. SKYRIUS

SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO
TEISES

13. Sveikatos centro koordinatorius turi teisg:

13.1. gauti darbui biiting informacijg ir priemones teisés akty nustatyta tvarka;

13.2.  konsultuotis su asmens sveikatos prieziiiros ir kitais specialistais;

13.3. tvarkyti paciento duomenis, jskaitant sveikatos duomenis, vykdant Europos Sajungos ir
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka;

13.4. dirbti saugiomis ir sveikatai nekenksmingomis darbo sglygomis.

14. Sveikatos centro koordinatorius gali turéti ir kity teisiy, nustatyty kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

IV. SKYRIUS

SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO
FUNKCIJOS IR PAREIGOS

15. Sveikatos centro koordinatorius vykdo $ias funkcijas:

15.1. rengia informacija Sveikatos centro Koordinacinés grupés posédziams;

15.2. organizuoja Koordinacinés grupés pasitarimus;

15.3. protokoluoja Koordinacinés grupés posédzius;

15.4. koordinuoja Koordinacinés grupés sprendimy (Sveikatos centro partneriams svarbiy
bendry problemy, iniciatyvy, projekty) igyvendinima;

15.5. koordinuoja Sveikatos centro veiklos dokumenty rengima;

15.6. vykdo Sveikatos centro veiklos rodikliy stebéseng (sveikatos rodikliy duomeny rinkimas,
konsolidavimas, apdorojimas, ataskaity rengimas ir pateikimas);

15.7. atlieka Sveikatos centro bendradarbiavimo sutarties vykdymo priezilirg ir
administravima;

15.8. rengia ir teikia Sveikatos centro ataskaitas steigéjui ir kitoms suinteresuotoms
institucijoms;

15.9. organizuoja projekto Nr. 09-023-P-0024 ,,Sveikatos centro veiklos modelio diegimas
Utenos rajono savivaldybéje* veiklas;

15.10. vykdo kitus nenuolatinio pobiidzio su Sveikatos centro veikla susijusius pavedimus.

16. Sveikatos centro koordinatorius privalo laikytis Jstaigos vidaus tvarkos taisykliy.

17. Laikytis profesinés etikos ir elgesio principy, gerbti pacienty teises ir jy nepazeisti,
saugoti profesing paslapt] ir visg informacijg apie pacientg laikyti konfidencialia; kitiems asmenims §i
informacija gali buti atskleista Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka.

18. Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos srities bei prieSgaisrinés saugos teisés akty
reikalavimy.

19. Atlikti kitas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas pareigas.



V. SKYRIUS

SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO
ATSAKOMYBE

20. Sveikatos centro koordinatorius uz padarytas klaidas, aplaiduma, netinkama

pareiginiuose nuostatuose nurodyty funkcijy vykdyma, uz pareigy virSijimag ar jy neatlikima, darbo
drausmes pazeidimus atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau ir sutinku:

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)



SSC koordinavimo grupés darbo reglamentas
PATVIRTINTA

Koordinuojancios jstaigos vadovo 202 m. _d.jsakymu Nr.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas (toliau - Reglamentas) nustato sveikatos
priezitros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezitros paslaugas Utenos rajono
savivaldybéje (toliau - SSC paslaugos) pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 20 m.  d.
sprendimu Nr.  pasiraSyta Sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos prieziliros paslaugas Utenos rajono savivaldybéje, bendradarbiavimo sutartj (toliau -
Bendradarbiavimo sutartis) koordinacinés grupés (toliau - Koordinaciné grupé) sudétj, uzdavinius ir
funkcijas, darbo organizavimo, sprendimy priémimo bei jy iforminimo tvarka.

2. Koordinaciné grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybes nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
kitais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Bendradarbiavimo sutartimi.

3. Koordinacinés grupés darbas grindziamas kolegialiu ir neSaliSku klausimy svarstymu,

teisétumo, vieSumo, teisingumo, sagzZiningumo, proporcingumo ir protingumo principais.

IT SKYRIUS
KOORDINACINES GRUPES SUDARYMAS

4.  Koordinacing grupe sudaro Bendradarbiavimo sutarties Saliy atstovai:

4.1. Sveikatos centre paslaugy teikimg koordinuojancioji jstaiga yra vieSoji jstaiga ,,Utenos
pirmineés sveikatos prieZiiiros centras® (toliau - Koordinuojancioji jstaiga);

4.2. Koordinuojanéioji jstaiga skiria asmenj, atsakinga uz Saliy kolektyviniy veiksmuy, teikiant
SSC paslaugas, koordinavimg (toliau - Koordinatorius).®

5. Koordinacinei grupei ir posédziams vadovauja Koordinuojancios jstaigos paskirtas

atstovas.

6.  Koordinacinés grupés posédziy sekretoriaus funkcijas vykdo Koordinatorius.

IITI SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
7. Koordinacinés grupés veiklos tikslai - uZztikrinti SSC partneriy bendradarbiavimag
igyvendinant Utenos rajono savivaldybés sveikatos centro strateginius tikslus, analizuoti ir svarstyti
su SSC paslaugy organizavimu susijusius klausimus ir formuoti sitilymus Koordinuojanciai jstaigai
ir bendradarbiavimo sutarties Salims.
8. Koordinacinés grupés funkcijos:

8.1. koordinuoti SSC paslaugy teikima;



8.2. vertinti sveikatos prieziliros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos
priezitros paslaugas, nurodytas Bendradarbiavimo sutarties paslaugy sarase, veiklg ir inicijuoti
tobulinimo sprendimus bei priemones, dél:

8.2.1. bendradarbiavimo strategijos kiirimo, atnaujinimo ar keitimo;

8.2.2. sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo, jy tobulinimo;

8.2.3. SSC paslaugy teikimo procesy idiegimo, palaikymo ir priezitros, sveikatos
priezitiros jstaigy sgveikos teikiant paslaugas savivaldybés gyventojams efektyvumo;

8.2.4. sveikatos centre pacienty konsultavimo jstaigos darbo laiky ir d¢l SSC paslaugy
sarase nurodyty paslaugy gavimo per kuo trumpesnj laika;

8.2.5. turimy ir trikstamy zmogiskyjy iStekliy, jy planavimo ir perskirstymo;

8.2.6. bendry jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy pirkimo ir
vykdymo;

8.2.7. pacienty srauty tarp Bendradarbiavimo sutarties Saliy valdymo (kad konkreciam
pacientui buty uztikrintas vientisas, taikant ,,7aliojo koridoriaus" principa, visy reikiamy SSC
paslaugy saraso paslaugy suteikimas per kuo trumpesnius terminus);

8.2.8. dalinimosi geraja praktika.

8.3. ne reciau kaip keturis kartus per kalendorinius metus (kas ketvirtj) organizuoti bendrus
Bendradarbiavimo sutarties Saliy jstaigy pasitarimus dé¢l SSC paslaugy teikimo uZztikrinimo;

8.4. nagrinéti savivaldybiy ir kity institucijy, organizacijy, asmeny kreipimasi dél SSC paslaugy

teikimo, organizavimo bei tobulinimo klausimais;

IV SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES NARIO TEISES IR PAREIGOS

9. Koordinacinés darbo grupés nario teises:

9.1. posédzio darbotvarkes, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy Koordinatoriaus
protokoly. gauti 1§ Koordinatoriaus darbui reikalingus duomentis ir informacijg svarstomais klausimais
(toliau - darbo informacija);

9.2. gauti posédzio medZiaga;

9.3. uzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

9.4. teikti siiilymus dél posédzio darbotvarkés, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy
Koordinatoriaus protokoly.

10. Koordinacinés grupes nario pareigos:

10.1. dalyvauti posédziuose;

10.2. surinkti informacija ir dokumentus darbui, susijusius su posédyje svarstomais klausimais,
pagal kuravimo sritj, juos iSanalizuoti ir pristatyti (arba organizuoti pristatymg) Koordinacinés grupes
posédyje;

10.3. pateikti sitilymus Koordinatoriui, priimant sprendimus, susijusius su posédyje svarstomais

klausimais;



10.4. parengti protokolinio sprendimo projekta, kuris reikalingas jgyvendinti Koordinacinés
grupés sprendimui ar Koordinatoriaus protokoliniam sprendimui, sprendimo projektui pagal
kuruojamg sritj arba organizuoti jo parengima;

10.5. kontroliuoti Koordinacinés grupés sprendimo pagal kuravimo sritj jgyvendinimag ir pristatyti
jo igyvendinimo ataskaitg Koordinacinés grupes posédyje;

10.6. pries pradedant klausimo svarstymg, nusiSalinti nuo klausimo svarstymo, jeigu yra
aplinkybiy, sukelianCiy arba galinciy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

10.7. uztikrinti Koordinacinéje grupéje pateiktos ir nagrinéjamos informacijos, dokumenty bei
priimty sprendimy konfidencialuma, tiek darbo Koordinacinéje grupéje metu, tiek baigus darbg
Koordinacinéje grupé¢je;

10.8. negalint dalyvauti posédyje, apie tai informuoti Koordinatoriy ne véliau kaip pries 1 d.;

10.9. vykdyti Koordinatoriaus ir/ar Koordinuojancios jstaigos paskirto atstovo pavedimus.

V SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS IR SPRENDIMU
IFORMINIMO TVARKA

11. Koordinacinés grupes posédziai organizuojami pagal poreiki, bet ne reciau kaip viena kartg
per ketvirt;.

12. Koordinacinés grupés posédzius organizuoja Koordinatorius.

13. Koordinacinés grupés posédziai gali biiti organizuojami kontaktiniu, nuotoliniu, rasytinés
balsavimo procediiros bei misriais budais.

14. IKoordinacinés grupés posédi, esant poreikiui, kvie¢iami su nagriné¢jamu klausimu susijusiy
jstaigy, institucijy, savivaldybés atstovai. Kiti asmenys dalyvauti posédyje kvieCiami
Koordinuojancios jstaigos sprendimu.

15. Koordinacinés grupes posédzio darbotvarke suderinus su Koordinuojancios jstaigos paskirtu
atstovu, sudaro Koordinatorius.

16. | Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo informacijg ir posédzio medziaga,
atitinkamu klausimu kuruojantis Koordinacinés grupes narys pateikia Koordinacinés grupés posédzio
sekretoriui/Koordinatoriui likus ne véliau kaip 1 savaitei iki numatytos posédzio datos.

17. Koordinacinés grupés posédzio sekretorius kvietima, posédzio laika, darbotvarke, svarstomy
klausimy projektus, jy aiSkinamuosius raStus ir kita, su klausimais susijusia medZiagg, visiems
Koordinacinés grupés nariams ir posédyje dalyvauti pakviestiems asmenims, institucijoms,
organizacijoms iSsiuncia elektroniniu pastu ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki Koordinacinés
grupés posédzio. Organizuojant poséd] nuotoliniu biidu, elektroniniu pastu i§siun¢iama prisijungimo
dalyvauti posédyje nuoroda ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki Koordinacinés grupés posédzio.

18. Koordinacinés grupés posédziui pirmininkauja Koordinuojancios jstaigos atstovas arba kitas
Jjo paskirtas asmuo.

19. Uz i Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo ir darbo informacijos posédzio

metu pristatymga (arba pristatymo organizavima) atsakingas Koordinuojancios jstaigos atstovas.



20. Koordinaciné grupé, jvertinusi posédzio metu nagrinéta darbo informacija ir dokumentus,
priima sprendimus, kurie jforminami Koordinacinés grupés protokolu (toliau - Protokolas). Protokola
suraSo posédzio sekretorius. Protokole nurodoma Koordinacinés grupés posédzio data, dalyviai,
nagrinéti klausimai, nagrinéto klausimo esmé, priimtas sprendimas ir sprendimo priémimo
argumentai, siilomi Koordinatoriaus protokoliniai nurodymai jeigu Koordinatoriaus privalomas
nurodymas bus formuojamas), uz Koordinatoriaus protokolinj nurodymg atsakingas vykdytojas,
nurodant jvykdymo terming, Koordinacinés grupés posédziuose gali biiti naudojamos vaizdo ir/ar
garso jraSymo priemongs.

21. Koordinacin¢ darbo grupé gali priimti sprendimus darbotvarkés klausimais, jei posédyje
dalyvauja daugiau kaip pus¢ Koordinacinés grupés nariy ar jy jgalioty atstovy, o vykdant rasytinj
balsavimo procediiros - jeigu uz sprendimg rastu balsavo daugiau kaip pusé raSytin¢je balsavimo
procediiroje dalyvaujanciy ir turinCiy teis¢ balsuoti (nenusiSalinusiy) Koordinacinés grupés nariy.
Nusisalinimas nuo klausimo svarstymo ir balsavimo atlieckamas, kai svarstomas klausimas sukelia
interesy konflikta, t. y. yra tiesioginis ar netiesioginis rySys su nario privaciais interesais, jo Seimos
nariy ar artimyjy interesais, arba su juridiniu ar fiziniu asmeniu, su kuriuo jis yra darbiniais,
sutartiniais, finansiniais ar kitais rysiais. Narys privalo nusi$alinti ir apie tai informuoti Koordinacinés
grupés pirmininkg i§ karto, kai paaiskéja tokios aplinkybés. Nusisalinusio nario balsas j sprendimo
priémimo rezultata nejskaitomas.

22. Kai koordinacinés grupés sprendimai priimami raSytinés balsavimo procediros bidu,
koordinacinés grupés nariai turi pareikS$ti savo pritarimg, ar nepritarimg, suformuluotiems
sprendimams elektroniniu pastu per 3 darbo dienas. Asmenys, kurie balsuodami susilaiké arba savo
nuomones neisreiSke el. pasStu iki posédzio termino pabaigos, laikomi balsavime nedalyvavusiais
asmenimis.

23. Koordinacinés grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Jeigu Koordinacinés grupés
nariai nepasiekia bendro sutarimo, sprendimai priimami atviru balsavimu, kai uz jj balsuoja daugiau
kaip puse posédyje dalyvaujanciy ir turin€iy teis¢ balsuoti (nenusisalinusiy) Koordinacinés grupés
nariy. Koordinacinés grupés nariy balsams pasiskirs¢ius po lygiai, lemia Koordinacinés grupeés
posédzio pirmininko balsas. Asmenys, kurie balsuodami susilaike, neskaiciuojami, t. y. jie laikomi
balsavimo metu nedalyvavusiais asmenimis.

24. Protokolo projektas suraSomas po posédzio ir elektroniniu biidu i$siunciamas posédyje
dalyvavusiems Koordinacinés grupés nariams. Per 2 darbo dienas po protokolo pateikimo negavus
pastaby, laikoma, kad Koordinacinés grupés narys Protokolui pritaria.

25. Reglamento nustatyta tvarka suderintg Protokolo projekta pasirasSo posédzio sekretorius ir
posédzio vadovas. PasiraSytas protokolas iSsiun¢iamas visiems sveikatos centro partneriams
susipazinimui.

26. Bendradarbiavimo sutarties papildymus/pakeitimus pasiraso jstaigy, savivaldybes sveikatos

centro partneriy, vadovai.



27. Kiekvienas Koordinacinés grupés narys atsakingas uz savo siilomus ir priimamus
sprendimus, tinkamg ir saugy sprendimo pateikima elektroniniu pastu.
28. Protokolai ar kiti dokumentai, kuriais jforminti Koordinacinés grupés sprendimai, yra

oficialtis dokumentai. Jie saugomi ir tvarkomi Dokumenty ir archyvy jstatymy nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29. Koordinacinés grupés posédziy medziaga saugoma pas Koordinatoriy.
30. Koordinatorius ir Koordinaciné grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamasi Reglamentu,

iSskyrus atvejus, kai sprendimai turi biiti priimami nedelsiant.



SSC atvejo vadybininko funkcijos ir atsakomybés

ATVEJO VADYBOS PASLAUGU TEIKIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOSE BENDRUJU REIKALAVIMU APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Atvejo vadybos paslaugy teikimo asmens sveikatos prieziliros jstaigose bendryjy
reikalavimy aprasas (toliau — Aprasas) nustato reikalavimus asmeniui, pretenduojanciam eiti atvejo
vadybininko pareigas, Sias pareigas einanc¢io asmens funkcijas, veiklos organizavimo ir apmokéjimo
principus.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Atvejo vadyba — integrali asmens sveikatos prieziliros paslaugos dalis, kurios tikslas —
uztikrinti pacientui nuosekly ir efektyvy sveikatos priezitiros paslaugos teikimg.

2.2. Atvejo vadybininkas — kitos sveikatinimo veiklos specialistas, dirbantis asmens sveikatos
priezitros jstaigoje ir vykdantis Apraso III skyriuje nurodytas funkcijas.

2.3. Kitos Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

3.  Atvejo vadybininkas savo veikloje vadovaujasi konkreciais asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo reikalavimais, patvirtintais sveikatos apsaugos ministro
isakymais, o jei tokio teisés akto néra — Siuo AprasSu.

4. Atvejo vadyba gali biiti vykdoma teikiant visas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
kaip ty paslaugy integrali dalis.

5. ApraSe nustatyti reikalavimai taikomi visoms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms,

nepriklausomai nuo teisinio statuso ar pavaldumo.

IT SKYRIUS

REIKALAVIMAI ASMENIUI, PRETENDUOJANCIAM EITI ATVEJO
VADYBININKO PAREIGAS
6. Asmuo, pretenduojantis eiti atvejo vadybininko pareigas, turi atitikti asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos (toliau — ASP]) vadovo patvirtintame pareigybés aprasyme nustatytus reikalavimus
ir
6.1. turéti:
6.1.1. aukStojo mokslo kvalifikacija
arba
6.1.2. ne trumpesng kaip 1 mety darbo patirtj vykdant funkcijas, kurios i§ esmés atitinka
atvejo vadybininko funkcijas;

6.1.3. ziniy apie sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy, vaiko teisiy, nejgaliyjy,



poliligoty pacienty priezitiros reglamentavima;

6.2. gebéti dokumentuoti, analizuoti ir pagristi vadybinius sprendimus, laikantis etikos ir
konfidencialumo principy;

6.3. biti baigus formaliojo Svietimo institucijos, rengiancios sveikatos priezitros specialistus,
parengta ir su Sveikatos apsaugos ministerija suderintg ne maziau kaip 40 val. trukmés mokymo
programa, skirta pacienty atvejo vadybai, arba turi pabaigti §ig programa per vienus metus nuo

priémimo | pareigas dienos.

III SKYRIUS

ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJOS

7. Atvejo vadybininkui, atsizvelgiant j teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy turinj
ir specifika, gali biiti pavedama:

7.1.  vertinti paciento poreikius ir sudaryti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo plana;

7.2. stebéti ir vertinti asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo plano jgyvendinima,
esant poreikiui jj koreguoti;

7.3. Dbendradarbiauti su pacientu, jo artimaisiais bei su atitinkamomis institucijomis,
padaliniais ir specialistais, aktyviai skatinti pacientg laikytis asmens sveikatos priezitiros paslaugos
teikimo plane numatyty priemoniy;

7.4. koordinuoti asmens dalyvavimg ligy prevencijos ir ankstyvosios diagnostikos
programose, stebéti Siose programose nustatyto paciento kelio vykdyma ir aktyviai skatinti pacienta
laikytis paskirty nurodymuy;

7.5. informuoti ir konsultuoti pacienta bendraisiais pasirengimo diagnostiniams tyrimams,
gydymo procediiroms, psichosocialinés pagalbos gavimo ir kt. klausimais;

7.6. organizuoti, koordinuoti ir prizilréti asmens sveikatos prieziiros paslaugos teikima,
uztikrinti prieinamuma, testinuma ir kokybe;

7.7. gydancio gydytojo pavedimu organizuoti daugiadalykes gydytojy specialisty komandos
paciento atvejo aptarimg ir (ar) gydytojy konsiliumg ir uztikrinti, kad bty pateikti Siam aptarimui
ar konsiliumui reikalingi paciento dokumentai;

7.8. dokumentuoti asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimo procesg ir teikti ataskaitas
ASP] padaliniams ir kitoms institucijoms pagal nustatytg tvarka;

7.9. koordinuoti ir valdyti asmens sveikatos paslaugai teikti reikalingus iSteklius, teikti
rekomendacijas ir priimti sprendimus, uztikrinancius optimaly i$tekliy naudojima, vertinti paslaugos
teikimo ekonominj poveikj, rengti ir jgyvendinti strategijas, skirtas ekonomiskai efektyviam asmens
sveikatos prieZiliros paslaugos teikimui uZztikrinti;

7.10. vykdyti kitas pavestas administracines funkcijas, susijusias su asmens sveikatos

prieziiiros paslaugg teikian¢ios komandos veikla.



IV SKYRIUS

ATVEJO VADYBININKO VEIKLOS ORGANIZAVIMO PRINCIPAI

8.  Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas atvejo vadybininkg paskiria j komanda,
teikiancCig atitinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslauga.

0. Atvejo vadybininkui gali biti pavedamos vykdyti visos arba dalis Apraso III skyriuje
nurodyty funkcijy, atsizvelgiant j atitinkamos asmens sveikatos priezitros paslaugos, 1 kurig
teikian¢ig komandg paskirtas atvejo vadybininkas, specifika.

10.  Atvejo vadybininko veikla asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje organizuojama jstaigos

vadovo nustatyta tvarka.

V SKYRIUS

ATVEJO VADYBINKO VEIKLOS APMOKEJIMO PRINCIPAI
11. Jeigu asmens sveikatos prieziiros paslauga, | kurig teikian¢ia komanda atvejo
vadybininkas yra paskirtas, apmokama Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF)
biudzeto léSomis, atvejo vadybininko veiklos sanaudos jskaiciuojamos j atitinkamos paslaugos,

apmokamos PSDF biudzeto 1éSomis, bazing kaing.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susij¢ su atvejo vadybininko
paslaugos teikimu, tvarkomi Elektroninéje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI IS) Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,,.D¢l Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir ISankstinés pacienty registracijos informacinéje sistemoje.

13. Atvejo vadybininkas paciento asmens duomenis tvarko atvejo vadybos paslaugy ir
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tikslais Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos

teis¢s akty, reglamentuojanciy pacienty asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.



Poliligoty pacienty sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo procesai

1. Pacienty atranka ir registravimas j PPPP (poliligoty pacienty prieziiiros programa):

1.4. Patvirtina dalyvavima
programaoje.
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atlieckami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltinai:

Seimos Gydytojas (V] Utenos PSPC) / Atvejo Vadybininkas (V5] Utenos PSPC)

1.1. Analizuoja ir jvertina pacienty sveikatos prieZiliros poreikius: analizuoja Seimos
gydytojy paslaugoms prisirasiusiyjy pacienty sveikatos biiklés duomenis Elektroningje sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacin¢ sistemoje (,,ESPBI IS*) pagal suderintus
kriterijus (,,Itraukimo j PPPP kriterijai*) jvertina pacienty sveikatos biikle, 1étiniy ligy eiga, sveikatos
prieziliros poreikius.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.2. Sudaro pacienty - kandidaty j programos tiksling grupe - saraSa: pagal suderintus
Poliligoty pacienty prieZiiiros programos apim¢iy kriterijus (maziausias — didZiausias dalyviy skaicius)
sudaro pacienty - kandidaty j programos tiksline grupe sarasa (,,Kandidaty j PPPP sarasas®).

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.2. Pristato programg kandidatams: pacientams - galimiems kandidatams j tiksling grupe -
pristato programos esme, paslaugy pobiidj, trukme ir galimas naudas bei reikalingus paciento
Jsipareigojimus, motyvuoja pacientg dalyvauti programoje.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.3. Patvirtina dalyvavima programoje: pacientas rastu patvirtina savo jsipareigojima
(,,Jsipareigojimas dalyvauti programoje) dalyvauti programoje ir atlikti bendrame veiksmy plane
suderintus veiksmus. Atvejo vadybininkas jtraukia pacientg } programos dalyviy registrg (,,PPPP

dalyviy registras®).



2. Individualaus paciento priezitiros plano (IPPP) sudarymas:
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atlieckami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltinai:

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

2.1. Organizuoja holistinj paciento buklés jvertinimg: organizuoja kiekvieno poliligoty
pacienty priezitiros programos dalyvio holistinj (medicininj, socialinj, psichologinj, ekonominj) biiklés
jvertinima (,,Holistinio vertinimo kriterijai ir forma®) bendradarbiaudamas su Seimos gydytojo
komanda, daugiadalyke komanda, paciu pacientu ir, esant poreikiui, kitomis suinteresuotomis Salimis
ir jstaigomis.

Daugiadalyké komanda (VS] Utenos PSPC ir VS| Utenos ligoniné)

2.2. Atlieka IPPP parengimui batinus tyrimus ir procediiras: Seimos gydytojo komandos
nariai, gydytojai specialistai, laboratoriniy tyrimy paslaugas teikiancios jstaigos pagal paciento biiklés
vertinimo plang atlieka procediiras ir pateikia / atnaujina informacija.

Pacientas

2.3. Suderina ir patvirtina holistinio vertinimo rezultatus: Susipazjsta su holistinio buklés
vertinimo rezultatais (,,Holistinio vertinimo ataskaita®), pritaria jvertinimui ir individualaus prieziiiros
plano projekto sudarymui §io vertinimo pagrindu.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

2.4. Sudaro individualy paciento prieZiiiros plano projekta: Bendradarbiaudamas su Seimos
gydytojo, daugiadalykés komandos nariais parengia individualaus paciento priezitiros plano projekta,
kuris apima medicininiy, socialiniy, psichologiniy ir ekonominiy priemoniy aspektus.

Pacientas

2.5. Suderina ir patvirtina IPPP veiksmus: Dalyvauja IPPP sudaryme, paraSu patvirtina plang

ir jame nustatytus asmeninius jsipareigojimus.



3. IPPP jgyvendinimas - paslaugy teikimas ir paciento sveikatos buklés stebésena.
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,

informacijos Saltinai:

Pacientas

3.1. Atlieka IPPP suderintus ir patvirtinus veiksmus: vykdo individualaus paciento priezitiros
plane (,,IPPP*) apraSytus ir patvirtintus asmeninius jsipareigojimus.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.2. Organizuoja planiniy paslaugy teikimg (primena pacientui): padeda pacientui registruotis
planinéms paslaugoms pas sveikatos priezitiros specialistus, esant poreikiui primena apie artéjancius
paslaugy teikimo terminus.

Daugiadalyké komanda (VSI Utenos PSPC ir VS| Utenos ligoniné)

3.3. Teikia planines paslaugas: teikia sveikatos prieziiiros paslaugas pagal jprasta tvarka.

Seimos Gydytojas (V] Utenos PSPC)

3.4. Ar reikia skubios konsultacijos, tyrimo? Priima sprendimg ar reikia skubios specialisto
konsultacijos ir tyrimy pacientui, PPPP dalyviui.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.5. Organizuoja neplaniniy (zaliojo koridoriaus) paslaugy teikima: Organizuoja skubius
tyrimus ir gydytojy specialisty konsultacijas programos pacientui, suranda variantus, kad paslaugos
biity atlikti kuo skubiau ir tuo paciu apsilankymu (jei jmanoma).

Daugiadalyké komanda (VSI Utenos PSPC ir VS] Utenos ligoniné)

3.6. Teikia skubias paslaugas: Teikia paslaugas pagal suderintg ir patvirtintg ,,Zaliojo




koridoriaus/ zZaliyjy talony* principa.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.7. Stebi IPPP jgyvendinimo veiksmus: analizuoja ir vertina plano jgyvendinimo rizika - stebi
paciento atliktus veiksmus, suteikty planiniy sveikatos prieziiiros paslaugy poveikj, sveiktos biiklés
poky¢ius, iskilus poreikiui inicijuoja s€kmingam plano jgyvendinimui biitinas priemones.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.8. Uztikrina informacijos perdavimg / griztamajj rysj tarp daugiadalykés komandos nariy /
jstaigy: uztikrina IPPP jgyvendinimo informacijos simetriSkumg - kad visiems programos dalyviams
bty prieinama IPPP jgyvendinimui svarbi informacija (ESPBI IS ir kiti informacijos Saltiniai).

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.9. Komunikuoja su pacientu ir jo artimaisiais: Stebi paciento motyvacing / psichologine
bukle, esant poreikiui, bendrauja su pacientu, jo artimaisiais, teikia informacijg, saviprieziiirai ir
savipagalbai biitinus mokymus.

Seimos Gydytojas (V] Utenos PSPC)

3.10. Ar reikia konsiliumo? Priima sprendima dé¢l konsiliumo poreikio pacientui - PPPP

dalyviui.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.11. Inicijuoja, organizuoja konsiliumus daugiadalykéje komandoje: analizuodamas paciento
sveikatos biiklés dinamika, paciento individualius veiksmus ir jy rezultatus, daugiadalykés komandos
konsiliumy rezultatus, plano jgyvendinimo eiga, matydamas poreikj, konsultuodamasis su pacientu ir
Seimos gydytojo komanda, inicijuoja konsiliumus.

Daugiadalyké komanda (VS] Utenos PSPC ir VSI Utenos ligoniné)

3.12. Konsiliumy metu teikia informacijg ir veiksmy rekomendacijas: teikia ekspertinj
vertinimg ir rekomendacijas (,,Daugiadalykés komandos konsiliumo protokolas®)  Paciento
individualaus prieZitiros plano keitimui.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

3.13. Organizuoja IPPP keitima: konsultuodamasis su pacientu ir Seimos gydytojo komanda,
modifikuoja Individualy paciento priezitros plang.

Atvejo Vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

3.14. Surenka griztamojo rySio informacijg i§ paciento: kas ketvirt] / programos pabaigoje
pateikia pacientui grjZztamojo rySio anketg (,,Paciento griztamojo rySio anketa®), gautus duomenis
panaudoja programos pazangai jvertinti.

Pacientas

3.15. Suteikia griztamajj ry$j apie PPPP programos poveikj: uzpildo pateikta griztamojo rysio
anketa, jvertina programos efekta, pateikia pasitilymus, programos tobulinimo id¢jas.

3.16. Organizuoja jgyvendinto IPPP aptarimg ir patvirtinimg: organizuoja individualaus

priezitiros plano jgyvendinimo aptarimg (,,IPPP jgyvendinimo ataskaita®) su pacientu ir daugiadalykés



komandos nariais, jvertina padarytg pazangg, iSmoktas pamokas, aptaria tolimesniy veiksmy
galimybes.
3.17. Patvirtina IPPP jgyvendinimg: Ivertina individualaus prieziiiros plano jgyvendinima,

savo pastangas ir padarytg pazanga, sprendzia dé¢l tolimesniy savo sveikatos priezitiros veiksmy.



4. Veiklos efektyvumo ir kokybés rodikliy stebésena.
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,

informacijos Saltinai:

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

4.1. Surenka programos jgyvendinimo rodikliy duomenis: pagal apibréztus rodiklius
(,,Programos efektyvumo rodikliai*) nustatytu periodiSkumu / kas ketvirt] i§ atitinkamy Saltiniy
surenka duomenis apie kiekvieno programos dalyvio paZangg.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

4.2. Apskaiciuoja projekto jgyvendinimo efektyvumo rodikliy reikSmes: apskaiciuoja ir
jvertina kiekvieno dalyvio ir bendrg pastarojo periodo programos pazanga, pokyti palyginus su
ankstesniais periodais.

Atvejo Vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

4.3. Parengia ir pristato projekto jgyvendinimo ataskaita: parengia ir pristato projekto
1gyvendinimo periodo ataskaitg (,,IPPP jgyvendinimo ataskaita®), atliktus darbus, iSkilusias problemas,
Ju sprendimy biidus ir pasiiilymus procesy tobulinimui.

ASPI vadovybé:

4.4. Priima sprendimus dé¢l programos procesy tgsimo arba tobulinimo: ASP] vadovybeé
vertina programos pazanga, sprendzia dél tolimesniy veiksmy — bitiny iStekliy, numatomy programos
apimc¢iy, procediiry, specialisty motyvavimo ir kity klausimy (,,Patvirtintas programos jgyvendinimo

efektyvumo padidinimo priemoniy planas®).

5. Paciento kelioné



1. Sprendimas

dalywauti . L il -
< 2. lEzamus e 4. Individualaus

poliligoty ) (holistinis) ) prieZidros plano | priefidros plano ) programoje

5. Dalyvavimo

acient o ST sudarymas ir . ot rezultaty
pacientuy buaklés iEtyrimas rym: igyvendinimas . LT
priezidros patvirtinimas vertinimas
programaoje
\ J . A \ J \ J \_ J

Daugybinémis létinémis neinfekcinémis ligomis sergancio paciento sgveikos su Savivaldybés
Sveikatos Centru etapai:
1. Sprendimas dalyvauti poliligoty pacienty priezitiros programoje:

Pacientas gauna kvietimg dalyvauti programoje ir iSsamig informacijg apie programa, jos
privalumus ir savo atsakomybes bei patvirtina savo isipareigojima dalyvauti programoje.
2. ISsamus (holistinis) biiklés iStyrimas:

Pacientui atlieckamas i§samus ir jvairiapusis biiklés iStyrimas.
3. Individualaus priezitiros plano sudarymas ir patvirtinimas:

Parengiamas ir patvirtinamas individualaus paciento prieziiiros planas, pacientas jsipareigoja
atlikti plane numatytus veiksmus.
4. Individualaus prieziuros plano jgyvendinimas:

Pacientas, jo atvejo vadybininkas ir prieziiros komandos nariai jgyvendina plane numatytus
veiksmus.
5. Dalyvavimo programoje rezultaty jvertinimas:

Pacientas ir komandos nariai jvertina individualaus priezitiros plano jgyvendinimg, padaryta
pazanga, numato tolimesniy veiksmy galimybes.

Procesy gerinimo poveikio pavyzdziai

Skubios gydytojo specialisto konsultacijos poreikio atvejams nustatomas skubiy konsultacijy
rezervas — taip pacientui sumazéja laukimo laikas esant skubiems poreikiams.

Daugiadalykés komandos konsiliumo rezultatas yra kokybiski sprendimai i§ pirmo karto, todél
nebereikia gery sprendimy ieskoti bandymy ir klaidy keliu, taip apkraunat jstaigos veiklg - taip mazéja
pertekliniy darby ar besidubliuojanciy veiksmy.

Atvejo vadybininkas (ne slaugytojas ar Seimos gydytojas) padeda pacientui surasti artimiausig
tinkamg gydytojo specialisto konsultacijg - taip darbo operacijas atlieka labiausiai tam tinkantys
specialistai ar darbuotojai specialisty laikas panaudojamas efektyviausia.

Atvejo vadybininko pagalba pacientui laikytis vaisty vartojimo rezimo sumazina skubios
pagalbos ir ant hospitalizacijos poreik] ir atvejy skaiciy - taip iSvengiama pakartotinio darbo dél klaidy

ar neuzbaigty procesy.



PRIEDAI
1 priedas. Paciento sveikatos biiklés jvertinimo anketa
Si anketa skirta surinkti informacijai apie Jiisy sveikatos biikle, gyvenimo biida, vartojamus vaistus ir ankséiau
patirtas ligas ar gydymo epizodus. Surinkti duomenys padés geriau suprasti Jiisy sveikatos poreikius, sudaryti
individualy sveikatos priezitros plang bei uztikrinti kokybiskesnj gydyma.
PraSome uZzpildyti anketg kuo tiksliau. Jei j kai kuriuos klausimus sudétinga atsakyti, Jums padés sveikatos

priezitros atvejo vadybininkas. Visi pateikti duomenys yra konfidencialtis ir bus naudojami tik medicininés priezitiros

tikslams.
Pildymo data - -
1. Asmens duomenys
2 Vardas Pavarde
3 Adresas
4. Telefonas
5 Elektroninis pastas
6 Gimimo data - -
7 Lytis
Vyras Moteris

Medicininé istorija
8. Kuriomis ligomis sirgote, arba sergate §iuo metu?

Rega / Klausa

Kita (nurodykite)

Kaulai ir sanariai

Podagra Kelis
Nugaros skausmai Petys
Osteoporozé Stuburas
Klubas Rankos

Artritas (nurodykite vietg):

Kauly luziai (nurodykite vieta):

Kita (nurodykite)

Virskinimo traktas
Rémuo / refliuksas
Opos
Dirgliosios Zarnos sindromas
Kepeny ligos / cirozeé
Hepatitas
Tulzies puslés ligos

Gaubtinés zarnos polipai



Divertikuliozé (maZos storosios Zarnos gleivinés i§varza)

Kraujavimas

Hemorojus| |Kita (nurodykite)

Inkstai ir Slapimtakiai
Daznos Slapimo puslés infekcijos
Inksty liga
Padidéjusi prostata
Slapimo nelaikymas
Inksty akmenys
Kita (nurodykite)

Liaukos
Padidéjes skydliaukés aktyvumas

Skydliaukés nepakankamumas

Cukrinis diabetas| Kita (nurodykite)

Nervy sistema

Demencija / Alzheimerio liga
Parkinsono liga

Insultas

Epilepsija / traukuliai
Neuropatija / nervy pazeidimas
Depresija

Nerimas

Kita (nurodykite)

Kitos sveikatos problemos

Trombozé / kraujo kresuliai

Sinkopé¢ (sgmonés netekimas)
ISvarza

Mazakraujysté

Seksualinés funkcijos problemos (nurodykite)

Vézys (nurodykite)

(nurodykite, kur)

Operacijos ir hospitalizacijos

Operacija

Metai




9. I8vardinkite chirurgines operacijas

Sirdies operacijos, organy Salinimai, akiy operacijos, sgnariy operacijos, kitos operacijos

10. Hospitalizacijos per pastaruosius 5 metus.

Hospitalizacijos priezastis Metai
11. Greitosios medicininés pagalbos iSkvietimas per pastaruosius 5 metus.
Iskvietimo prieZastis Metai

Vaistai

12. Ar esate alergiskas vaistams?

Taip

Jei taip, nurodykite, kuriems

Ne

Vaistas

Alerginé reakcija

13. I$vardinkite naudojamus medikamentus

Tylenol

dieng

Vaistas Stiprumas Vartojimas Kada pradéjote vartoti? | Kodél vartojate $j
medikamentg?
Pavyzdziui: 500 mg 1 tableté x 3 kartus per | Pries 3 metus Nezinau




14. Ar vartojate vaistus taip, kaip iSrasé gydytojas?
Taip
Kai kuriy iSrasyty vaisty nevartoju
Vartoju didesne / mazesn¢ kai kuriy iSraSyty vaisty doze
Vartoju papildomus vaistus
15. Ar kada nors vartojote vaistus nuo padidéjusio arterinio kraujosptidzio?

Taip Ne

16. Ar kada nors buvo nustatytas padidéjes gliukozes kiekis kraujyje?
Taip Ne

17. Ar jusy Seimoje buvo diagnozuotas cukrinis diabetas?

Taip Ne

Socialiné aplinka
18. Su kuo gyvenate? Pazymeékite visus tinkamus atsakymus:
Vienas (-a)
Sutuoktiniu / partneriu
Vaiku / vaikais

Kitais asmenimis (nurodykite)

19. Seimyniné padétis 20. Jusy iSsilavinimas
Viengungis / netekéjusi Pradinis
Vedes / istekéjusi Vidurinis
Gyvenu su partneriu / partnere Aukstesnysis
ISsiskyres / i§siskyrusi Aukstasis koleginis
Naslys / naslé Aukstasis universitetinis
21. Kuriomis technologijomis naudojatés? 22. Ar dirbate?
Kompiuteriu Nedirbu / pensijoje
Internetu Dirbu nepilnu etatu
ISmaniuoju telefonu Dirbu pilnu etatu

23. Kam paskambintuméte susirgus ar prireikus pagalbos?

Sutuoktiniui / partneriui
Stinui
Dukrai

Kitam asmeniui (nurodykite)

24. Nurodykite asmeny, j kuriuos kreiptumétés pagalbos vardus ir telefono numerius



Vardas

Telefonas:

Vardas

Telefonas:

24.1.Ar galime skambinti Siems asmenims, jums susirgus ar prireikus pagalbos?

Taip Ne

25. Ar norétuméte ka nors jtraukti j savo individualaus sveikatos prieziiiros plano aptarimg ir sudaryma?

Taip Ne
Jei taip, nurodykite asmens kontaktinius duomenis
Vardas
Telefonas:
Giminystes rysys:

Zalingi jpro¢iai

26. Ar vartojate alkoholinius gérimus?

Kasdien

Kelias dienas per savaite (nurodykite, kiek dieny):

Niekada

27. Ar kada nors riikéte?

28. Ar riikote Siuo metu:

29. Kiek pakeliy per diena:

30. Ar rukote elektronines cigaretes?

31. Ar norétuméte mesti rukyti?

Fizinis aktyvumas

Taip Ne

Taip Ne

Ya V2 1 1%
Taip Ne
Taip Ne

32. Ar dalyvaujate reguliarioje veikloje, sickdami palaikyti arba pagerinti fizing bukle?

Taip Ne
Jei taip, kokia tai veikla?

Vaikstau
Vazinéju dvira¢iu
Bégioju
Plaukioju
Jogos praktika
Soku
Naudoju svarmenis / treniruoklj

Kita veikla (nurodykite)

Lankau sporto klubg

2+



Kiek dieny per savaitg?
1 2 3 4 5

Kiek minuciy per dieng?

Pildo gydytojas

Pildymo data - -

Ugis cm

Svoris kg
Liemens apimtis cm

KMI

Kino sudétis % riebaly
% vandens

Kraujo spaudimas /

Lipidograma
Bendrasis cholesterolis
DTL cholesterolis
MTL cholesterolis

TG koncentracija

Gliukozé

kg raumeny

kg kauly



2 priedas. ANKETA: Pasitenkinimo poliligoty pacienty prieZitiros programa vertinimas

Si anketa skirta svarbiems Jisy dalyvavimo létinémis neinfekcinémis ligomis serganéiy pacienty priezitiros
programoje aspektams jvertinti.

Jusy vertinimai ir pastabos mums labai padés surasti sritis, kuriose galétume tobulinti paslaugas ir
bendradarbiavima su Jumis ir kitais pacientais — programos dalyviais.

Prasome uZzpildyti anketg kuo tiksliau. Jei i kai kuriuos klausimus sudétinga atsakyti, Jums padés sveikatos
prieziiiros atvejo vadybininkas. Visi pateikti duomenys yra konfidencialiis ir bus naudojami tik paslaugy teikimo

gerinimo tikslais.

Klausimai pacientui: VisiSkai VisiSkai
P ) nesutinku sutinku
Savirupa:
1. Dabar a$ geriau suprantu savo ligy (pvz., diabeto, hipertenzijos) 1 5 3 4 5
priezastis ir eiga
2. Jauciuosi uztikrintas (-a), kad gebu savarankiskai stebéti savo 1 5 3 4 5
sveikatos rodiklius (matuoti AKS, gliukozg)
3. Zinau, ka turiu daryti, jei mano sveikatos biiklé staiga pablogéty 1 2 3 4 5
4. Man pavyksta laikytis sudaryto vaisty vartojimo, mitybos ir fizinio 1 ) 3 4 5
aktyvumo plano
5. Jauciuosi labiau motyvuotas (-a) riipintis savo sveikata nei prie§ | ) 3 4 5
pradedant programa
Daugiadalyké komanda:
6. Seimos gydytojas: skyré pakankamai laiko aptarti mano bendra biikle 1 ) 3 4 5
ir vaisty derinima
7. Atvejo vadybininkas: buvo lengvai pasiekiamas, kai man reikéjo | ) 3 4 5
konsultacijos ar pagalbos
8. Gydytojai specialistai: jauciau, kad specialistai bendrauja tarpusavyje 1 ) 3 4 5
(informacija apie mano gydyma nepasimeté)
9. Informacijos aiSkumas: specialisty paaiskinimai apie vaisty vartojimag 1 ) 3 4 5
ir tyrimus buvo suprantami ir aiskiis
10. Pagarba ir démesys: personalas elgési pagarbiai ir atsizvelgé | mano | ) 3 4 5
asmeninius poreikius
Paslaugy organizavimas ir prieinamumas:
11. Tyrimy ir konsultacijy laikas man buvo patogus ir suderintas 1 2 3 4 5
12. Naudotis iSmaniosiomis priemonémis (programélémis, matuokliais) | ) 3 4 5
man buvo paprasta
13. Atsakymus j savo klausimus gaudavau per priimting laika 1 2 3 4 5
Programos rezultatas:
.14. .{\r Qalyvav1mas programoje padejo Jums i§vengti nereikalingy vizity Taip Ne Neginau
] priémimo skyriy ar GMP kvietimy?
15. Kaip pasikeité Jusy bendra savijauta dalyvaujant programoje? .. — ..
(Pageréjo / Nepasikeité / Pablogéjo) Pagergjo Nepasikeité Pablogejo
Bendras pasitenkinimas:
16. Bendras pasitenkinimas programa 1 2 3 4 5
17. Ar rekomenduotuméte Sig programg kitam pacientui, turin¢iam Tikrai GreiCiau GreiCiau Tikrai ne
panasiy sveikatos problemy? taip taip ne
18. Atviras klausimas: kas Jums labiausiai patiko $ioje programoje?
19. Atviras klausimas: ka sitilytumeéte keisti ar tobulinti, kad priezitira
bty dar geresné?
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3 priedas. Pacienty apklausos ankety tvarkymo ir saugojimo tvarka.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka reglamentuoja pacienty apklausos ankety (toliau — Anketos) pateikimo, surinkimo, duomeny
suvedimo, analizés, saugojimo ir naikinimo taisykles.

2. Instrukcijos tikslas — uztikrinti pacienty pateikiamos informacijos skaidrumg, duomeny tikslumga bei
respondenty konfidencialuma, vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR).

3. Uzsios instrukcijos vykdyma atsakingas: Atvejo vadybininkas.

II. ANKETU PATEIKIMAS IR SURINKIMAS
4. Pateikimas:

e  Popierinés anketos pateikiamos pacientams registratiiroje arba po vizito pas Seimos gydytoja, arba
bendravimo su Atvejo vadybininku metu. Elektroninés anketos pacientams iSsiunc¢iamos su pacientu suderintu
elektroninio pasto adresu arba pacientui pateikiama elektroniné nuoroda, pagal kuria pacientas gali surasti ir uzpildyti
anketg.

e Pacientas informuojamas apie anketos pateikimo tikslus / kad apklausa yra savanoriska ir anoniminé
(nebent anketoje praSoma nurodyti kontaktus atgaliniam rysiui).

e  Darbuotojas privalo uztikrinti, kad pacientas galéty uzpildyti anketa netrukdomas.
5. Surinkimas:

e Uzpildytas popierines anketas pacientai sugrazina jas pateikusiam registratiiros darbuotojui arba Seimos
gydytojo komandos nariui. Elektronine forma uzpildytas anketas pacientai sugrazina pagal jiems pateiktas konkrecias
nuorodas.

IV. DUOMENU SUVEDIMAS IR ANALIZE
6. Duomeny suvedimas:

e  Ankety duomenys suvedami j elektroning duomeny baze (pvz., Excel, SPSS ar specialia duomeny
valdymo sistemg) arba specialias paciento duomeny tvarkymo / laikymo formas (pavyzdziui, Individualus paciento
priezitiros planas) ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo uzpildytos anketos gavimo dienos.

e Jeianketoje yra pateikti asmens duomenys (vardas, telefonas) atsiliepimui, jie suvedami j atskirg, ribotos
prieigos faila.

7. Komentary tvarkymas:

e  Pacienty komentarai (tekstas) perraSomi pazodziui. Jei komentare minimi konkretiis darbuotojy vardai ar
pavardés, analizés ataskaitose jie gali biiti nuasmeninti (pvz., ,,Gydytojas X*), nebent sprendziamas skundo ar padékos
klausimas.

&.  Analizé:

e  Apibendrinti apklausos rezultatai rengiami po kiekvienos pacienty apklausos / kas ketvirt] pristatomi
Istaigos vadovybei bei darbuotojams.

V. ANKETU SAUGOJIMAS
9.  Popierinés anketos:

e  Suvedus duomenis j elektroning sistema, popierinés anketos saugomos Atvejo vadybininko kabinete,
rakinamoje spintoje.

e  Prieiga prie saugomy ankety suteikiama tik jgaliotiems asmenims.

e  Popierinés anketos saugomos pagal bendra dokumenty saugojimo tvarka. Saugojimas yra svarbus
duomeny tikslumo patikrinimui, jei kilty abejoniy.



10. Elektroniniai duomenys:

e  Skaitmeninés ankety kopijos ar suvestinés duomeny bazés saugomos Jstaigos serveryje su reguliariu
atsarginiy kopijy darymu.

e  FElektroniniai duomenys saugomos statistikos tikslais pagal bendrg jstaigos dokumenty saugojimo tvarka.

VI. ANKETU NAIKINIMAS
11. Pasibaigus V skyriuje numatytam saugojimo terminui, popierinés anketos turi biiti sunaikinamos.

12.  Naikinimas atliekamas naudojant dokumenty naikiklj (smulkintuva), uztikrinant, kad informacija tapty
neatkuriama.

13. Apie ankety sunaikinimg suraSomas laisvos formos aktas arba padaromas jrasas dokumenty naikinimo
zurnale (jei toks vedamas).

14. Elektroniniai duomenys po saugojimo termino pabaigos iStrinami i§ serveriy ir laikmeny negrjztamai.
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4 priedas. Pacienty jtraukimo i poliligoty pacienty prieziiiros programg Kriterijai /

rodikliai

Rodikliy grupé

Konkretus rodiklis

Matavimo metodas /
Komentaras

Klinikiniai rezultatai
(Sveikatos pokytis)

1. Glikemijos kontrolé: % pacienty,
sumazinusiy HbA1c bent 0,5% arba
pasiekusiy norma

2. AKS kontrolé: % pacienty, kuriy AKS
tapo tikslinis (<140/90)

Parodo realig programos
naudg sveikatai

Istekliy naudojimas
(Sistemos efektyvumas)

3. Hospitalizacijy pokytis: % sumaz¢jimas
lyginant su laikotarpiu prie§ jtraukima

4. GMP kvietimy pokytis: % sumazéjimas

5. Nereikalingy vizity vengimas: ar
sumazgjo skubiy vizity pas SG
(neplaniniy)?

Jei Sie rodikliai mazéja,
programa atsiperka
finansiskai

Paciento elgsena ir
patirtis

6. Paciento jgalinimas: % pacienty,
teigianciy, kad geriau supranta savo liga
(apklausa)

7. Saviriipos drausme: % dieny, kai buvo
atlikti matavimai (jei naudojama nuotoliné
stebésena)

Rodo, ar keiciasi paciento
jprociai

Programos valdymas

8. IPPP jgyvendinimas: % pacienty,
pasiekusiy bent 80% savo individualiy
tiksly

9. Dalyviy iSlaikymas: % pacienty, kurie
liko programoje visg numatyta laika

Rodo komandos darbo
kokybe

TLK-10-AM kodai, pagal kuriuos atrinkti pacientai gali patekti j keliomis 1étinémis
neinfekcinémis ligomis serganciy pacienty priezitiros programa:

E10 — 1 tipo cukrinis diabetas

E11 — 2 tipo cukrinis diabetas

E13 — kitas patikslintas cukrinis diabetas

E14 — nepatikslintas cukrinis diabetas

111 — hipertenziné Sirdies liga

112 — hipertenziné inksty liga

113 — hipertenziné Sirdies ir inksty liga

115 — antriné hipertenzija

148 — priesirdziy virpéjimas ir plazdéjimas

150 — Sirdies nepakankamumas




Rodikliai (siekiamos reikSmés)

Paslaugy prieinamumas

Ya

Duomenis teikia SPI -
bendradarbiavimo
sutarties Salys*

Apibudinimas

1 2 3 4 5

Seimos  gydytojo  teikiamos Atvejy, kai paslauga
skubios paslaugos (suteikiama suteikta véliau, skaicius
kreipimosi diena) per ménesj

Seimos gydytojo  teikiamos

planinés paslaugos (suteikiama ne
véliau kaip per 7 kalendorines
dienas)

Maziausias paslaugos
laukimo laikas

Gydytojy specialisty teikiamos
planinés paslaugos (Suteikiama ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny)

Maziausias paslaugos
laukimo laikas

Seimos gydytojo komandos nariy
(ne gydytojy) suteikty paslaugy
dalis (augimas ne mazesnis kaip po
5 proc.)

Seimos gydytojo
komandos nariy (ne
gydytojy) suteikty
paslaugy skaicius per
ménes]

Pirminio lygio gydytojo psichiatro
ar vaiky ir paaugliy psichiatro
teikiamos  planinés  paslaugos
(suteikiama ne véliau kaip per 10
darbo dieny)

Maziausias paslaugos
laukimo laikas

Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieziliros paslaugas
teikian¢iy specialisty komandos
nariy (ne gydytojy) suteikty
paslaugy dalis (augimas ne
mazesnis kaip po 5 proc.)
Paslaugy kokybé ir

prieinamumas

Seimos gydytojo komandos nario

Tik slaugytojy suteikty
paslaugy skaicius per
meénes]

paslauga po aktyviojo gydymo | Seimos gydytojo
namus iSraSytam pacientui komandos nario laiku
(suteikiama ne véliau kaip per 3 suteikty paslaugy
darbo dienas nuo epikrizés skaicius

gavimo)

Seimos gydytojo komandos nario

paslauga pacientui, gavusiam Seimos gydytojo
paslauga  skubiosios  pagalbos komandos nario laiku
skyriuje (suteikiama ne véliau kaip suteikty paslaugy

per 1 darbo dieng nuo epikrizés skaicius

gavimo)
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Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieziliros paslaugas
teikianc¢io specialisty komandos
nario suteikta paslauga asmeniui
po gydymo stacionare  dél
uzfiksuotos savizudybés grésmeés
(suteikiama ne véliau kaip per 3
darbo dienas po iSraSymo i$
stacionaro)

Specialisto laiku suteikty
paslaugy skaicius

10

Vykdomy ankstyvosios
diagnostikos dél onkologiniy ligy
ir  Sirdies  kraujagysliy  ligy
diagnostikos programy tikslinés
grupés dalies, dalyvaujancios
programose, did¢jimo tendencija

Programy dalyviy
skaiCius.

11

Tiksliniy grupiy asmeny, kurie
dalyvavo informavimo, $vietimo ir
mokymo veiklose sveikos
gyvensenos jgidziy formavimo,
onkologiniy ligy rizikos veiksniy
bei Siy ligy profilaktikos temomis
skaiCius (ne mazesnis nei pragjusiy

Dalyviy skaicius

12 | Cukrinio diabeto

13 | Stazinio Sirdies nepakankamumo

14 | Létinés obstrukcinés plauciy ligos

15 | Arterinés hipertenzijos

16 | Astmos

17 | Pneumonijos

18 | Ausy, nosies, gerklés infekcijy

19 | Pielonefrito
Prevencinémis ir gydymo

20 | priemonémis iSvengiamas
mirtingumas

71 ISvengiama hospitalizacija  dél
Sizofrenijos

29 Miokardo infarkto ir i§eminio insulto

per 30 dieny nuo hospitalizacijos




S Priedas. SSC veiklos stebésenos rodikliai

Rodikliy skai¢iavimo metodika

Bendradarbiavimo sutarties Saliy pateikti duomenys analizuojami sudarant periodines ataskaitas,
kuriose atsispindi kiekvienos sveikatos centro jstaigos veiklos periodo rezultatai pagal rodiklj, kuris yra
taikomas jstaigai. Priklausomai nuo rodiklio pobudzio galima apskai¢iuoti siekiamas rodikliy reikSmes
atitinkanc¢iy steb¢jimy procenta, nukrypimo nuo siekiamy rodikliy reikSmiy atvejy skai¢iy arba suminj
nukrypimg nuo siekiamy reikSmiy.

Ataskaitose apskaiciuotus rezultatus galima palyginti tarp skirtingy veiklos periody arba jstaigy, kuriy
veiklai vertinti taikomi tokie pat rodikliai. Ataskaity informacija galima naudoti jvertinant problemines sritis
ir analizuojant svarbiausias problemy priezastis.

Lentel¢je pateikiami periodiniai sveikatos centro veiklos rodikliai, rezultaty vertinimo periodiSkumas
bei duomeny pateikimo Saltiniai.

PASTABA. Keiciantis teisés aktams, reglamentuojantiems sveikatos centry veikla, rodikliai gali biiti

atitinkamai koreguojami.

SPI - bendradarbiavimo sutarties $alys:

Utenos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;
V3I Utenos ligoning;

UAB InMedica;

V3] ,,Sveikatg | namus*;

V3I Utenos pirmings sveikatos prieZiliros centras.
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