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IVADAS

Sparciai kintant socialiniams, ekonominiams ir aplinkos i$sikiams, tradiciniai vieSosios politikos
instrumentai ne visada pajégiis veiksmingai reaguoti j visuomenés poreikius. Siame kontekste vis
daugiau démesio skiriama socialinéms inovacijoms - naujiems sprendimams, kurie ne tik sprendzia
konkrecias socialines problemas, bet ir skatina jtrauktj, bendruomeniy stipréjima, darnig plétra bei
vieSyjy paslaugy efektyvuma!l. Tarptautiniai tyrimai, ypa¢ Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (toliau - EBPO), pabréZia, kad socialinés inovacijos yra svarbus jrankis, siekiant vietos
bendruomeniy atsparumo, regioninés sanglaudos, Zaliyjy ir skaitmeniniy transformacijy bei darnaus
vystymosi tiksly. Jos reikalauja ne tik kirybisky sprendimy, bet ir tinkamos aplinkos: politikos
priemoniy, skatinanciy tiek inovacijy paklausg, tiek pasitlg, gebéjimy stiprinimo, partnerystés tarp
vieSojo sektoriaus, mokslo, pilietinés visuomenés ir socialinés ekonomikos veikéjy.

Lietuvoje inovacijy, jskaitant socialiniy, svarba jtvirtinta strateginiuose dokumentuose. 2021-2030 m.
Nacionaliniame pazZangos plane? (toliau - NPP) inovatyvumas suvokiamas Kkaip inovatyviy ir
veiksmingiausiy veikimo budy paieSka ir taikymas, efektyvus mokslo ir verslo bendradarbiavimas,
moksliniy tyrimy ir mokslo pazangos rezultaty, naujy technologijy taikymas, kirybisky sprendimy
paieska saliai aktualiems isStikiams jveikti, didesnei vertei, geresnés kokybés paslaugoms ir produktams
visose valstybés veiklos srityse kurti. Jgyvendinant horizontalyjj inovatyvumo (kiirybingumo) principa,
kiekviena Plétros programos valdytoja (ministerija) yra atsakinga uZ inovatyviy sprendimy paie$ka ir
inovacijy taikymg igyvendinant pokycCius savo veiklos srityje, itraukia juos j nacionalines plétros
programas. Inovacijy skatinimas socialiniy paslaugy srityje numatytas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau - SADM), socialiniy inovacijy - Kultiros ministerijos (toliau - KM) plétros
programose. Taciau nepaisant augancio strateginio démesio, socialinés inovacijos Lietuvoje vis dar
interpretuojamos skirtingai, tritksta bendro supratimo, aiskiy apibrézimy ir vertinimo Kkriterijy. Tai
apsunkina institucijy darba atpaZjstant, planuojant ir finansuojant socialines inovacijas. Siy spragy
uZpildymui bitinas bendras metodinis pagrindas.

Siy Socialiniy inovacijy gairiu? (toliau - Gairés) tikslas - formuoti bendrg supratima apie socialines
inovacijas ir pateikti praktines rekomendacijas, kurios padés atpazinti socialines inovacijas, pagrjsti jy
nauda, o taip pat padés atsakingoms institucijoms rengti reikalavimus projektams, vertinti gautas
paraiSkas ir jas palyginti tarpusavyje. Gairés yra skirtos vieSojo sektoriaus institucijoms,
planuojancioms ir administruojancioms intervencijas, skirtas socialiniy inovacijy kiirimui ir plétrai, bei
potencialiems socialiniy inovacijy vystytojams. Gairés taip pat gali biiti naudingos kitiems partneriams,
siekiantiems prisidéti prie inovatyviy socialiniy sprendimy kirimo.

Gaires sudaro keturi skyriai ir priedai. Pirmame sKkyriuje aptariama socialiniy inovacijy samprata, jos
apibrézimai, socialiniy inovacijy reikSmé vieSajam sektoriui ir visuomenei, pristatomi socialiniy
inovacijy tipai, bruozai, pateikiami pavyzdziai, kaip atskirti socialine inovacijg nuo jprastos socialinés
veiklos. Antrame skyriuje apZvelgiama socialiniy inovacijy ekosistema Lietuvoje ir pristatomi trijy ES
Saliy nariy, kurios pripazjstamos pirmaujanciomis, jgyvendinant socialines inovacijas, t. y., Portugalijos,
Vokietijos ir Prancizijos, pavyzdziai. Tre¢iame sKyriuje pateikiami rekomenduojami socialiniy
inovacijy atrankos kriterijai, jy taikymo ir vertinimo metodika su pavyzdziais. Ketvirtame skyriuje
apibendrinama Gairése pateikta informacija ir iSskiriami pagrindiniai socialiniy inovacijy poZymiai.
Gairiy 1 priede pateiktas naudingos literatiiros apie socialines inovacijas sgrasas, o 2 priede -
praktiniai patarimai ir klausimai, padedantys projekty vykdytojams (socialiniams inovatoriams)
kryptingai kurti, jgyvendinti bei plétoti socialinius eksperimentus ir inovacijas.

1 OECD (2022), Recommendation of the Council on the Social and Solidarity Economy and Social Innovation.

2 Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimu Nr. 998 ,Dél 2021-2030 mety Nacionalinio
pazangos plano patvirtinimo“

3 Socialiniy inovacijy gairés parengtos jgyvendinant Konsultavimo dél investicijy administravimo paslaugy sutarties,
pasirasytos 2024 m. kovo 18 d. tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir tikio subjekty grupés Vs] ,ESTEP*,
advokaty kontoros Glimstedt Bernotas ir partneriy ir UAB , Ernst & Young Baltic“, uzduotj Nr. 2025/ESTEP/15



Socialiniy inovacijy gairés

1 SOCIALINIUY INOVACIJU SAMPRATA

Nors visuotinio, tarptautiniu mastu priimto apibréZimo kol kas néra, tarptautinés organizacijos
socialines inovacijas apibrézia remdamosi bendrais principais - naujumu, socialiniu tikslu ir
poveikiu, bendradarbiavimu ir visuomenés gerove*. EBPO pirmg kartg socialines inovacijas
apibrézé 2000 m. kaip naujy sprendimy kiirima ir jgyvendinima, apimanciy koncepcinius, procesy,
produkty arba organizacinius pokycius, kuriy galutinis tikslas - gerinti asmeny ir bendruomeniy
gerove bei gyvenimo kokybe. Véliau Sis apibréZimas buvo jtvirtintas 2022 m. EBPO rekomendacijose
deél socialinés ir solidarumo ekonomikos bei socialiniy inovacijy5, kuriose socialinés inovacijos
jvardijamos kaip vienas i§ devyniy pagrindiniy elementy, sudaranciy palankias salygas socialinei
ekonomikai augti.

Siekiant geriau suprasti, kaip socialinés inovacijos vystosi praktikoje, 2025 m. EBPO¢ pateiké trijy
etapy socialiniy inovacijy ciklo modelj, vadinamaja 3S (angl. Start, Scale, Sustain) koncepcija, kuris
apibréZia inovacijos raida nuo idéjos atsiradimo iki jos ilgalaikio poveikio uZtikrinimo:

1. Pirmasis eksperimentavimo (angl. Start) etapas Zymi socialinés inovacijos pradzia. Siame
etape identifikuojama socialiné problema ar neiSsprestas poreikis, kuriam ieSkoma naujo
sprendimo. Sprendimo paieskos atliekamos kartu su tikslinémis grupémis, siekiant suprasti
situacijg ir jy poreikius. Sukuriama idéja arba prototipas, kuris iSbandomas riboto masto
salygomis - pavyzdziui, per pilotinj projekta ar eksperimentg. Inovacijos poveikis Siame
etape daZniausiai blina dar nejrodytas, todél svarbus lankstumas, gebéjimas greitai
prisitaikyti ir mokytis i$ klaidy. Siam etapui reikalingas mazesnis finansavimas, kuris daznai
skiriamas tyrimams, kiirimui ar pradiniam testavimui.

2. Kaiinovacijos idéja pasiteisina ir irodomas jos poveikis, pereinama prie plétros (angl. Scale)
etapo. Siame etape inovacijos taikymas ple¢iamas, siekiant didesnio poveikio - ji taikoma
platesniu mastu, gali buti replikuojama kitose vietovése ar srityse, integruojama j viesyjy
paslaugy sistemg arba vystoma per partnerystes su kitomis organizacijomis. Daug démesio
skiriama veiklos efektyvumui, procesy standartizavimui ir kokybés uztikrinimui. Siame etape
biitinas didesnis finansavimas bei stipresné organizaciné infrastruktiira. Daznai pleCiama
subjekty, su kuriais bendradarbiaujama, apréptis: inovatoriai bendradarbiauja su vieSuoju
sektoriumi, socialiniais investuotojais ar kitais partneriais, kad iSplésty veiklg ir iSlaikyty jos
kokybe. Kadangi socialinés inovacijos retai apsiriboja vienu sektoriumi, j bendradarbiavima
jtraukiamos skirtingos vieSojo sektoriaus institucijos (Svietimo, sveikatos prieziiiros,
kultiros ir t.t.), vietos savivaldos institucijos.

3. Galiausiai, inovacija pripazjstama ir siekiama jos ilgalaikio testinumo (angl. Sustain). Tai
reiSkia, kad inovacija tampa stabilios veiklos dalimi - ji gali biiti visiSkai integruota i politika,
vie$asias paslaugas arba veikti kaip savarankiskas, tvarus modelis. Siame etape svarbu
uztikrinti ilgalaikius finansavimo, ZmogiSkuosius ir organizacinius iSteklius, taip pat
gebéjima prisitaikyti prie kintanciy salygy. Inovacijos tvarumui bitina reguliari veiklos
stebésena ir poveikio vertinimas. Tvarumo Saltiniai gali bati jvairiis: nuo valstybés
finansavimo iki misriy finansavimo modeliy ar pacios inovacijos kuriamy pajamy.

3S koncepcija leidzia sistemiskai mastyti apie socialiniy inovacijy vystyma, atpazinti, kuriame etape
yra konkreti iniciatyva, ir kokiy sglygy reikia jos sékmei. Tai taip pat padeda politikos formuotojams
geriau paskirstyti iSteklius bei planuoti intervencijas skirtingais inovacijos gyvavimo ciklo etapais.

4 OECD (2025), Starting, Scaling and Sustaining Social Innovation: Evidence and Impact of the European Social Fund.
5 OECD (2022), Recommendation of the Council on the Social and Solidarity Economy and Social Innovation.
6 OECD (2025), Starting, Scaling and Sustaining Social Innovation: Evidence and Impact of the European Social Fund.
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1.1 SOCIALINES INOVACIJOS APIBREZIMAI ES IR LIETUVOS TEISES
AKTUOSE

EBPO naudojamas sisteminis ir ciklinis poZilris j socialines inovacijas atsispindi ir ES
reglamentavime. 2021 m. priimtame Europos socialinio fondo plius (toliau - ESF+) reglamente?” yra
iSskirtos dvi sagvokos: socialiné inovacija ir socialinis eksperimentas:

e Reglamente ,socialiné inovacija“ apibréziama kaip veikla, kuri yra socialiné tiek savo
tikslais, tiek priemonémis, ir visy pirma susijusi su naujy idéjy kirimu ir jgyvendinimu,
apimanciu produktus, paslaugas, praktikas ir modelius, kurie tuo paciu metu tenkina
socialinius poreikius ir kuria naujus socialinius rysSius ar bendradarbiavimo formas tarp
vieSojo sektoriaus, pilietinés visuomenés ar privataus sektoriaus organizacijy. Tokiy
inovacijy rezultatas - didesné visuomenés gerové ir gebéjimas veikti.

e Tame pacCiame ESF+ reglamente apibréziamas ir susijes terminas - ,socialinis
eksperimentas‘, t. y. politikos intervenciné priemoné, kuria siekiama pateikti novatoriska
atsaka j socialinius poreikius ir kuri yra jgyvendinama nedideliu mastu ir tokiomis
salygomis, kuriomis galima jvertinti jy poveikj, pries jgyvendinant jas kitomis aplinkybémis,
jskaitant geografines ir sektorines aplinkybes, ar jgyvendinant platesniu mastu, jei rezultatai
yra teigiami.

Socialiniy inovacijy srityje novatoriSkumas reiskia gebéjimg pasitlyti karybiskus sprendimus
socialinéms problemoms, kurie néra iSbandyti konkreciame kontekste - pavyzdZziui, konkrecioje
vietovéje, bendruomenéje ir (ar) sektoriuje - ir kurie sukuria pridétine verte visuomenei, nepaisant
ju komercinio potencialo. Taigi, skirtingai nei tradicinés technologinés ar vadybinés inovacijos,
kurias daznai paskatina naujos technologijos ar pelno siekis, socialiniy inovacijy iSeities tasku
dazniausiai tampa konkretus socialinis poreikis ir tai, kaip jis yra tenkinamas arba netenkinamas.
Socialinés inovacijos daznai atsiranda net ir tuo atveju, kai néra aiskios rinkos ar komercinio intereso
- jos veikia net ten, kur tradicinés inovacijos nesitilo sprendimuy.

Lietuvos teisés aktuose socialiniy inovacijy reglamentavimas yra fragmentiskas ir ribotas. Bendrai
pati inovacijos" savoka turi dvi skirtingas apibréztis, kurios jtvirtintos Lietuvos Respublikos vieSujy
pirkimy (toliau - VP]) ir Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy (toliau - TI]) istatymuose:

e VPl 2 str. 14 d. inovacija apibudinama kaip ,naujo arba i$ esmés pagerinto produkto,
paslaugos ar proceso, iskaitant gamybos, statybos, konstravimo ar kitus procesus,
sukirimas, naujo rinkodaros metodo arba naujo organizacinio metodo diegimas verslo
praktikoje, organizacijoje arba plétojant iSorés rySius, be kita ko, siekiant padéti spresti
visuomeninius uzdavinius, taip pat sudaryti sglygas jgyvendinti strategija ,Europa 2020,
patvirtintg Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu Nr. KOM (2010) ,,2020 m.
Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“.

e TII 2 str. 5 d. nurodoma, kad ,inovacija - naujas arba patobulintas produktas ar procesas
(arba jy derinys), kuris reikSmingai skiriasi nuo ankstesniy subjekto produkty ar procesy ir
kuris (produktas) yra pateiktas potencialiems naudotojams arba kuris (procesas) subjekto
yra naudojamas, tai yra jdiegtas j rinka, viesojo valdymo, socialine, kultiiros sritj.“

Socialiniy inovacijy apibrézimai pateikiami ministerijy, pagal kuriy administruojamas pazangos
priemones skiriamas finansavimas socialinéms inovacijoms jgyvendinti, teisés aktuose. Sie
apibrézimai naudojami nustatant pazangos priemonémis finansuojamas veiklas ir siekiamus
rezultatus:

e Socialiniy paslaugy srities inovacijy savoka yra apibrézta Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2022 m. birzelio 8 d. jsakyme Nr. A1-393, kuriuo patvirtintas 2021-2030 mety

72021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1057, kuriuo nustatomas ,,Europos
socialinis fondas +“ (ESF+ ) ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1296/2013
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plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programos paZzangos priemonés Nr. 09-004-02-05-01
,Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti socialinés paramos
veiksminguma Kriziniais atvejais Seimoje“ aprasas®: ,Socialiniy paslaugy srities inovacija
- nauja idéja (paslaugos ar jy teikimo modeliai / principai), kuri geriau tenkina socialiniy
paslaugy jstaigos Kklienty poreikius, kuria geresne socialiniy paslaugy kokybe.”
[gyvendindama Seimos politikos stiprinimo plétros programg, SADM yra numaciusi
jgyvendinti veiklag ,Socialiniy inovacijy kiirimas ir iSbandymas®“, kuri finansuojama i§ 2021-
2027 m. ES fondy investicijy programos 6 specialaus prioriteto ,Inovatyviis sprendimai“. Sios
veiklos metu diegiamos ir testuojamos socialinés inovacijos, padedancios jveikti socialinius
sunkumus, stiprinti visuomenés sveikata, Svietima, mazinti socialine atskirtj ir didinti
uzZimtuma.

e Socialinés inovacijos apibrézimas pateikiamas Kultiiros ministro 2023 m. birzelio 27 d.
jsakyme Nr. JV-542, kuriuo patvirtintas 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos kultiros
ministerijos kultiiros ir kiirybingumo plétros programos paZangos priemonés Nr. 08-001-01-
09-01 ,KKI plétra, skatinanti konkurencingumg ir pridétinés vertés kirima“ apraSas?:
,Socialiné inovacija - socialiniy inovacijy atvejis, atskleidZiantis naujag idéja (produktai,
paslaugos ar modeliai), kuria tenkinami jvairaus pobidZio socialiniai poreikiai,
sprendziamos socialinés, ekonominés ar aplinkosaugos problemos bei daromas socialinis
poveikis, registruotas ir paskelbtas Europos Komisijos duomeny bazéje (angl. The Social
Innovation Match (SIM)), kurig administruoja Europos socialiniy inovacijy kompetencijos
centras pagal ESF iniciatyva ,Socialinés inovacijos+“.“ KM socialines inovacijas naudoja,
stiprinant kultiiros ir darnaus turizmo vaidmenj. Projektai finansuojami is 2021-2027 m. ES
fondy investicijy programos 4 prioriteto ,Socialiai atsakingesné Lietuva®“.

ES reglamentavimas socialinei inovacijai suteikia sisteminj, iSpléstinj, eksperimentinj ir
bendruomeniskai orientuotg pobudj, kuris skatina tarpsektorinj bendradarbiavima arba naujy
socialiniy ryS$iy karimg ir turi socialinj poveikj. Nacionaliniame lygmenyje Siuo metu socialinés
inovacijos sgvoka reglamentuota per siaurai, néra pabréZto socialinio bendradarbiavimo ar
visuomeneés jgalinimo kaip esminiy elementy. PaZangos 1éSomis finansuojant Sias inovacijas tikslinga
taikyti platesnj poziirj, pavyzdziui, nustatant atitinkamus atrankos kriterijus, susijusius su
bendrakira, socialiniu poveikiu, replikavimo galimybémis ir pan.

Siekiant uZztikrinti vienodg supratimg visose institucijose ir sudaryti prielaidas socialinéms
inovacijoms tvariai pléstis bei pritraukti jvairiy sektoriy dalyvius, kurie kitu atveju galéty likti uz
proceso riby, buty tikslinga nacionaliniuose teisés aktuose pateikti platesnj socialinés inovacijos
savokos apibrézima, nenustatant vieSosios politikos sriciy, kuriose Sios inovacijos gali biiti kuriamos
ir plétojamos. Rekomenduojama papildyti nacionalinius teisés aktus nauja sgvoka, apibréZziant, kad
socialiné inovacija - tai novatoriSka veikla, kurios rezultatas yra produktas, paslauga,
praktika ar modelis, tenkinantis socialinius poreikius, kuriantis naujus socialinius rysius ar
bendradarbiavimo formas tarp vieSojo sektoriaus, pilietinés visuomenés ar privataus
sektoriaus organizaciju, ir turintis socialinj poveikj. Atkreiptinas démesys, kad projektai,
finansuojami ESF+ léSomis, turi visiSkai atitikti ESF+ reglamente pateiktg socialinés inovacijos
apibrézima.

Socialinés inovacijos sgvokg sitiloma jtvirtinti auksStesnio lygmens teisés akte nei sektorinés plétros
programos. Tai leisty uztikrinti, kad socialinés inovacijos biuty aiskiai atpazjstamos, vienodai
taikomos ir palaikomos valstybés lygmeniu, o jy jgyvendinimas netapty fragmentuotas ar
priklausomas nuo atskiry projekty ar programy. Sia savoka papildZius TI], kuriame nustatomi
bendrieji inovacijy ekosistemos principai, subjektai, finansavimo mechanizmas, bity sudarytos
salygos uztikrinti, kad socialinés inovacijos tapty lygiaverte inovacijy politikos dalimi, o ne atskiru,

8 Sgvoka pateikta jsakymo 3 priede ,Stebésenos rodiklio ,,Patvirtinty pasitlymy i$bandyti socialines inovacijas dalis*
aprasymo kortelé“.

9 Sgvoka pateikta jsakymo 8 priede ,Stebésenos rodiklio ,Pazangos priemoneés veikly pagalba sukurty socialiniy inovacijy
skaicius“ aprasymo Kkortelé“.
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fragmentuotu reguliavimo objektu. Kita vertus, atsizvelgiant j geraja kity ES Saliy praktikg (pvz.,
Portugalijos ar Prancuzijos, placiau aptarta Gairiy 2 skyriuje), rekomenduojama apsvarstyti ir
platesnj reguliavimo modelj - ne tik apibrézti socialiniy inovacijy sgvoka, bet ir reglamentuoti
pagrindinius socialiniy inovacijy ekosistemos elementus: dalyvius, institucine atsakomybe,
finansavimo principus ir kt. Tokiu atveju alternatyviai galéty biiti svarstomas atskiras jstatymas,
reglamentuojantis socialinés ekonomikos pagrindus ir socialiniy inovacijy ekosistema.

1.2 SOCIALINIY INOVACIJUJ REIKSME IR ISSKIRTINIAI POZYMIAI

Susidoméjima socialinémis inovacijomis paskatino vis aktualéjancios ,sudétingos“ problemos, tokios
kaip senéjanti visuomené, jgiidZiy trilkumas, vienatvé, klimato kaita ir migracija, kuriy sprendimo
biuidai daznai priklauso nuo vietos gyventojy poziurio, praktikos ir kultiros. Efektyviy sprendimo
biidy paieskai netinka ,i$ virSaus j apacig“ taikomas standartizuotas pozitiris, tam biitina mobilizuoti
skirtingus dalyvius su skirtinga patirtimi, bendradarbiauti ir jsitraukti. Taip pat pripaZinta, kad
sprendimai biina sékmingi ir tvaris tik tuomet, kai jie biina integruoti j vietos lygmenj1°.

Socialiniy inovacijy kirimo metodai retai primena tradicines paslaugy planavimo formas, kuriose
dominuoja oficialus susitikimai arba ekspertai sprendimus priima, remdamiesi linijine informacijos
analize!l. Taikomos praktikos paprastai yra laisvesnés, jtraukia daugiau Zmoniy, naudoja daugiau
animacijos metody, yra tarpdisciplininés, randa naujy biidy jtraukti vartotojus ir piliecius bei skatina
mastyti neSabloniskai. Naudojami jrodymais pagristi metodai ir daZnai taikomos tokios technikos
kaip lyginamoji analizé gerosioms praktikoms konkreciose srityse nustatyti.

EBPO, EK dokumentuose iSskirtos Sios socialiniy inovacijy naudos vieSajam sektoriui ir visuomenei:

o Papildo ar pakeicia neveikiancias vie$asias paslaugas, ypa¢ kaimo ar nutolusiuose
regionuose (pavyzdziui, pasitlant konkreciai bendruomenei priimtinesnj vieSosios
paslaugos dizaino, organizavimo ar teikimo sprendima);

o Teikia butingsias paslaugas, taikant naujus ir galimai efektyvesnius budus (pavyzdziu
galéty buti institucinés globos pertvarka, kai institucijy vykdoma globg keicia Seimoje ir
bendruomenéje teikiamos paslaugos);

o [traukia piliecius j sprendimy priémima, didina pasitikéjima institucijomis;

e Padeda testuoti naujas idéjas: socialiné inovacija veikia kaip ,laboratorija“, kurios
rezultatai gali buti jtraukti j nacionalines reformas;

e Kuria naujas partnerystes, kurios leidzia spresti sudétingus klausimus (pavyzdziui,
socialine atskirtj, benamyste, skaitmenine atskirtj);

e Mobilizuojant vietinius veikéjus (pavyzdziui, vietos bendruomenes, vietos valdzios
institucijas, konkrecioje vietoje gyvenancig paslaugy/prekiy tiksline grupe), didina
visuomenés gebéjima veikti;

o Rezultatai gali buti gauti, panaudojant maziau laiko ir finansiniy iStekliy, o tai ypac
svarbu mazéjant viesyjy finansy apimtims;

e Gali prisidéti prie struktiriniy reformy jgyvendinimo, ypac ty, kurios aktualios tam
tikroms teritorijoms, paskatinti ,i§ apacios | virSy“ generuojamus poziirius j socialiniy
problemy sprendima.

Socialinés inovacijos pasiZymi visais inovacijy bruozais, taciau nuo technologiniy ar verslo inovacijy
jos skiriasi savo pirminiu tikslu - jis visada yra susijes su socialinio pokyc¢io kiirimu, o kuriama verté
nukreipta j visuomene (pavyzdZiui, nusikalstamumo mazinimas, integruojant tiksline grupe), o ne i
konkrety individg (pavyzdziui, pelno didinimas).

10 Suarez-Villa, L. (2012), Technocapitalism: A critical perspective on technological innovation and corporatism.

11 Linijiné informacijos analizé - tai analizés metodas, kai duomenys ar informacija nagrinéjami nuosekliai, ,linijine”
tvarka, dazniausiai pagal jy pasirodymo ar pateikimo eiliSkuma. Ji paremta prielaida, kad turinys yra iSdéstytas tiesia
seka, todél analizé atliekama zZingsnis po Zingsnio, negrjZztant atgal arba neSokinéjant tarp segmenty.
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Pagal EBPO socialiniy inovacijy iSskirtiniai poZymiai yra Siel2:

e Orientacija j socialine verte, socialinj pokytj: siekiama socialiniy tiksly, sprendimai
orientuoti j pazeidziamas grupes, socialinj teisinguma, jgalinimg. Socialiniai poreikiai gali
buti susije tiek su pagrindiniais Zmogaus gyvenimui buitinais poreikiais, tiek su socialiniais ir
aplinkosaugos siekiais.

e Tvarumas: projektai yra tvaris - laiko, vykdomy veikly poveikio aplinkai ir ekonominiu
aspektais;

o Kurybiskumas: kiirybingy asmeny sugalvotos naujos idéjos gali sukelti socialinius pokycius.
Socialinés inovacijos daznai atsiranda reaguojant j konkreclius vietinius poreikius, todél
kontekstas lemia jos forma;

e Inovatyvumas: projektai, veikly jgyvendinimo biidas pasiZymi novatoriSkumu;

¢ Dalyvavimu, bendradarbiavimu pagristas pobudis: jtraukiami skirtingi veikéjai: pilieciai,
nevyriausybinés organizacijos, verslai, akademikai, savivaldybés ir kt. SprendZiamos
problemos reikalauja vieSojo, privataus ir pilietinio sektoriaus saveikos;

¢ Replikavimo galimybé: iniciatyva gali buti jgyvendinama didesniu mastu ir kituose
kontekstuose;

e Socialinis mokymasis: bendras mokymasis, kuris vyksta j inovacija isitraukus skirtingiems
veikéjams;

o NetiesiSkumas ir eksperimentinis pobudis: inovacijy procesas vyksta netiesiskai,
socialinés inovacijos procesai daZnai prasideda nuo pilotiniy bandymuy, kurie tobulinami per
patirtj, rezultatai gali biti nenuspéjami, organizaciné sagranga daznai neapibrézta, procesai ir
jgyvendinimas vyksta ,i$ apacios j virsy*;

e Atvirumas: galimybés jsitraukti skirtingiems veikéjams.

Socialinés inovacijos sprendzia ne tik socialines, bet ir kitas problemas, kurios kelia vis daugiau
issukiy, pavyzdziui, aplinkosaugos, energetikos problemas, nes jos sukelia socialines jtampas
visuomeneéje. Dél Sios prieZasties daZna socialiné inovacija apima kelis sektorius. Klaida! Nerastas
nuorodos Saltinis. lenteléje pateikiamos sritys, kuriose skirtingose ES Salyse jgyvendintos ES fondy
léSomis finansuotos socialinés inovacijos ir glausti projekty aprasymai. Daugiau sékmingy socialiniy
inovacijy pavyzdziy galima rasti Europos Komisijos (toliau - EK) puslapyjes.

1 lentelé. Sritys, kuriose ES Salyse jgyvendintos ES fondy l1éSomis finansuotos socialinés
inovacijos.

Projekty pavyzdziai
1. Socialiné - Technologinés ir socialinés inovacijos apjungimas, sukuriant virtualy asistenta,
jtrauktis padedantj judéti regéjimo negalig turintiems asmenims;

- naujy socialinés ripybos modeliy kiirimas ir iSbhandymas;
- naujy skaitmeniniy produkty, kurie skatina pilietine visuomene savanoriauti, teikti
nuomone jvairiais klausimais, kiirimas;
- labdaros teikimo perorganizavimas, kai nuo ,i$ virSaus j apacig“ teikiamos paramos
pereinama prie tikslinés grupés jgalinimo, platesniy paslaugy spektro suteikimo;
- vieno langelio tarnybos migrantams sukiirimas, migranty integracijos , palydéjimo*”
paslaugos, kurias teikia migranto patirtj turintys asmenys.
2. Miesty - Vietos veiklos grupiy veikla, kuri paprastai skatina tinkly karimasi, keicia
atnaujinimas kaimynystés jvaizdj, kuria komunikacijos struktiiras, informuoja gyventojus ir
administracija, organizuoja kultiirinius renginius, skatina vietos verslus, kuria rysius
tarp kaimynystés, miesto ir kity sprendimy priémimo lygmens institucijy, plétoja
projektus. Esminis visy veikly poZymis - vietos gyventojy dalyvavimas;
- sumaniy kaimy kiarimas, kuriai siekiama nukreipti turimus vietos iSteklius
(ekonominius, kultiirinius, socialinius, aplinkos) pagrindinéms kaimo problemoms
(pavyzdziui, demografinio nuosmukio, Zemo pajamy lygio, gamtinés aplinkos ar kt.)
spresti;

12 QECD (2021), Building Local Ecosystems for Social Innovation: A Methodological Framework.
13 https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match
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Projekty pavyzdziai

- persitvarkantys miestai (angl. transition towns) - bendruomenés iniciatyva, kuria
stiprinamas atsparumas ir savarankiskumas, reaguojant j tokius i$Siikius kaip klimato
kaita, i$kastinio kuro i$tekliy eikvojimas ir ekonominis nestabilumas. Sios iniciatyvos
dazniausiai vykdomos miestuose, miesteliuose ir kaimuose, siekia sumazinti
priklausomybe nuo iSkastinio kuro ir sukurti tvaresnes, lokalizuotas sistemas.

3. Socialinis - Verslas, idarbinantis nejgalius asmenis, asmenis esancius skurdo rizikoje;

verslas - paslaugy teikimas tikslinei grupei, pavyzdziui, skurstantiems, socialine atskirtj
patiriantiems asmenims, ilgalaikiams bedarbiams, migrantams ir pan.

4. Mikro- - Sutelktinio finansavimo platformos socialiniy inovacijy plétrai;

finansavimas - mikrokreditai tikslinés grupés (pavyzdziui, etninés grupés, moterims ir pan.)

kuriamoms jmonéms;

- paramos fondai, finansuojantys socialinj versla;

- socialinio poveikio obligacijos (angl. Social Impact Bond) - finansiniai mechanizmai,
kurie uztikrina vieSojo sektoriaus finansavima, kai pasiekiamas kiekybiskai jrodytas
socialinis pokytis, dazniausiai baudZiamosios teisés ar benamystés srityse.

5. Sveikata ir - Platforma, apjungianti inovacijas kurianc¢ias imones ir pagyvenusius asmenis j naujai
amzéjimas kuriamy ir jiems skirty produkty kiirima, testavima ir tobulinima;

- mobilios klinikos, patarnaujancios nutolusias, kaimo vietoves.
6. Svietimas - MiSrusis mokymasis ar bendruomenés vadovaujamas prieSmokyklinis ir

pagrindinis ugdymas;

- alternatyviy Svietimo metoduy, tokiy kaip Montessori ar STEAM metodai, taikymas;
- studentams is teritorijy, kurioms biidingas aukstas emigracijos lygis, skirtos veiklos,
per kurias studentai supazindinami su darbo galimybémis, teritorijy, i$ kuriy jie kile,
poreikiais, sudaromos sglygos igyti trikstamus jgiidzius ir nesirinkti emigracijos;

- daikty bibliotekos, kuriomis gali naudotis nejgalieji, socialines rizikas patirianciy
Seimy, specialiujy poreikiy vaikai, mokytojai, ir susipazinti su jprastai jiems dél kainos
ar kity priezasc¢iy neprieinamais daiktais, pvz., muzikos instrumentais, mikroskopais,
kiirybai ar aplinkos stebésenai naudojamais instrumentais, edukaciniais ir
sensoriniais Zaislais, sporto jranga, ir t.t.;

- jgudziy stiprinimo ir persikvalifikavimo programa, skirta labai mazoms ir mazoms
jmonéms, pagal kurig jmonéms suteikiamos iki tol apleistos kaimynystéje esancios
patalpos ir pagalba, kuria siekiama jmone sustiprinti ir jai pleciantis spresti
kaimynystés uzimtumo ir socialines problemas.

7. Kultura - Kultiiros erdvés / pilietinés laboratorijos, kuriose bendradarbiauja bendruomenés,
menininkai ir technologijy specialistai, kurdami ir testuodami naujus kultiros ir laisvy
kiirybiniy formy projektus Tokiy veikly metu susidoméjusiems asmenims sudaromos
salygos save iSbandyti kitame amplua, ir skatinama dazniau kurti ar jsitraukti j
menines veiklas. Kirybinés, meninés veiklos turi tyrimais pagrista poveikj
asmeniniams, socialiniams, afektiniams, emociniams ir santykiy jgidZiams;

- reguliariis bendruomeniy organizuojami renginiai, kuriuose pristatomas menas,
mokslas, kultiira, siekiant jj demokratizuoti, dalyviai jtraukiami j veiklas, siekiant
parodyti, kad menas ir mokslas yra prieinami kiekvienam, ir tokiu bidu vietos
gyventojams parodomos alternatyvaus darbo galimybés, stiprinamas dalyviy emocinis
intelektas ir stiprinamas bendruomenés atsparumas;

- virtualios ir fizinés veiklos NEET jaunimui ir menininkams, kuriy metu kuriamos
meno intervencijos.

8. Aplinko- - Bendruomeniy inicijuojamos atlieky rinkimo, rii§iavimo, panaudojimo akcijos;

sauginis - vietos savanoriy mobilizavimas tiksliniams projektams, pavyzdziui, miskui

tvarumas atsodinti, nattiralioms buveinéms atkurti.

9. Inkubatoriai - Infrastruktiros socialiniam verslui suteikimas, galimybiy testuoti prototipus
sudarymas;

- konsultavimo paslaugos, mokymai, mentoriavimas socialiniam verslui,
tarpininkavimas kuriant naujus bendradarbiavimo tinklus;

- Vyriausybés institucijy bendradarbiavimo platforma, skirta skirtingoms iniciatyvoms
jgyvendinti;

10
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Projekty pavyzdziai

- hakatonas!4 galimiems Kriziy sprendimams ir atlikty idéjy finansavimas.
10. Valdymo - Konsultacijos, kuriomis siekiama MV] diegti socialines inovacijas ir taip pagerinti
inovacijos vidine komunikacijg, darbuotojy jsitraukima;
- organizacinés struktiiros perkirimas;
- paslaugy teikimo sistemos tobulinimas, kai sprendimy paieSkai pasitelkiami
paslaugos gavéjai/klientai, paslaugos teikéjai ir atitinkama politika jgyvendinantys ir j
paslaugos teikimg jsitrauke institucijy darbuotojai;
- pilietinés visuomenés judéjimy taikomi novatoriski metodai ar mastymo principai,
kuriantys pokycius visuomenéje, nepasitlant naujy paslaugy ar produkty.
11. Regioninés - Platesnis gyventojy jtraukimas j vietos plétros strategijy rengimga,
strategijos - idéjy konkursas, kuriuo siekiama vykdomajai valdziai pasitlyti naujy idéjy vietos
problemoms spresti.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal viesai skelbiamq EK, EBPO informacijq.

2022 m. EK parengé praktinj vadova projekty vykdytojams ,Socialinis eksperimentavimas“1s,
kuris skirtas padéti projekty vykdytojams suprasti, kas yra socialinis eksperimentas ir socialiné
inovacija bei pateikti praktinius patarimus, kaip tinkamai parengti pasiilymus dél socialiniy
eksperimenty ir inovacijy finansavimo 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu. Praktiniame
vadove nagrinéjamos socialiniy inovacijy kiirimo, jgyvendinimo, poveikio vertinimo ir plétros temos.
Gairiy 2 priede galima rasti iSsamius patarimus projekty vykdytojams, parengtus pagal EK vadovg,
kurie turéty padéti (bisimiems) socialiniams inovatoriams aiskiai identifikuoti socialinius poreikius,
apibrézti sitlomy sprendimy inovatyvuma, suplanuoti rezultaty ir socialinio poveikio vertinimg bei
numatyti galimybes sekmingus sprendimus pritaikyti platesniame kontekste ar didesniu mastu.

1.3  SOCIALINIU INOVACIJU TIPAI

Vadovaujantis EBPO¢ ir EK'7 metodiniais dokumentais socialinés inovacijos skirstomos j produkto,
paslaugos, procesy ir organizacines inovacijas. Dalis inovacijy gali biiti priskirtos keliems tipams.
Toliau iSsamiau aptariamas kiekvienas i$ nurodyty inovacijy tipy:

1. Produkto inovacija kuria nauja produkta, kuris tiesiogiai tenkina socialinius poreikius.
Inovacija gali biiti laikomas pats produktas, jo socialinis dizainas arba biidas, kaip jis pasiekia
nepakankamai apriipintas visuomenés grupes. Socialiniy inovacijy atveju dazniausiai
akcentuojamas produkto prieinamumas, jperkamumas ir tinkamumas vietos ar pazeidziamy
grupiy aplinkybéms. Inovatyviis produktai néra daznas socialiniy inovacijy tipas. Tarp EK
minimy tokio tipo socialiniy inovacijy pavyzdziy nurodoma programiné jranga, informacinés
sistemos, internetinés platformos, mokymo programos ir medziaga.

2. Paslaugy inovacija yra vienas daZzniausiai kuriamy socialiniy inovacijy tipy ir apima esamy
paslaugy (socialiniy, sveikatos, uZimtumo, prieZiiros ir kt.) integravimg, naujy praktiky ir
paslaugy kirima (pvz., aktyvus atvejo vadybos taikymas, mentorysté, mokymas ir kt.) ir
(arba) naujy pareigybiy steigimg (pvz., atvejo vadybininkai, finansinio rastingumo
specialistai).”

14 Hakatonas - tai programinés jrangos kiréjy (sudaro programuotojai, dizaineriai, svetainiy ir aplikacijy naudojimosi
patogumo ir estetikos specialistai, paieSkos sistemy optimizavimo specialistai, marketingo specialistai ir kt.) maratonas,
kurio metu programinés jrangos kiréjai deda pastangas ir dalinasi zZiniomis, konsultuoja vieni kitus, bendradarbiauja,
siekdami sukurti programinj produkta (mobili programélé, interneto tinklapis ar kitas programinés jrangos produktas)
(parengta pagal hakatonas.lt pateiktg apibrézima).

15 Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion (2022), Social Experimentation: A practical guide for
project promoters

16 EBPO (2018), Oslo vadovas: Duomeny apie inovacijas rinkimo, teikimo ir naudojimo gaireés.

17 Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion (2022), Social Experimentation: A practical guide for
project promoters, P. 24.
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3. Proceso inovacija apima naujus ar patobulintus produkty ar paslaugy projektavimo ir
teikimo biidus, pagalbines paslaugas. Daznai tai reiSkia darbo eigos, suinteresuotyjy $aliy
santykiy ar jsitraukimo metody persvarstyma, siekiant padidinti efektyvumg ar pasiekti
didesne tikslinés grupés dalj, skirtingy paslaugy sujungima j visapusiska paketa. Siai grupei
priskiriamos mikrofinansavimo platformos, dalyvavimu grijsto valdymo iniciatyvos, vieno
langelio principo taikymas.

4. Organizaciné inovacija - tai pokyciai organizacijos, dirbancios su tikslinémis grupémis,
veikloje, struktiiroje ar procesuose. Siai inovacijy grupei priskiriamos re-organizacijos,
kuriomis siekiama sumazinti hierarchiniy lygmeny organizacijoje skai¢iy, atsakomybiy
perzilréjimas, daugiau atsakomybeés ir sprendimy laisvés suteikiant specialistams.

Mokslininkai pateikia jvairias socialiniy inovacijy klasifikacijas pagal jy pirmine paskirti (socialinés,
hibridinés, ekonominés), verslo modelj (nesiekiancios pelno, hibridinés, siekiancios pelno), pobidj
(socialinés, socio-techninés, gristos technologija (-omis), pagal kilme (jgyvendina jmonés, pilietiné
visuomené ar vyriausybé), jsitvirtinimo visuomenéje lygj (fragmentuota, iS dalies apibrézta,
jsitvirtinusi visuomenéje) 18,

2 lenteléje pateikiamas apibendrintas inovacijy skirstymas pagal jy tikslg ir pobidj, nurodant
pozymius, kada inovacija galéty biti priskirta socialinei inovacijai.

2 lentelé. Inovacijos pagal ju tiksla ir pobuidj - konceptualus modelis

(Pirminis) Socialinis (socialinis Hibridinis (socialinis Verslo a pelna
Tikslas tikslas, pelno tikslas, bet | pelna orientuotas tikslas ir

Pobudis nesiekiantis verslo orientuotas verslo verslo modelis)
modelis) modelis)

Ne Wi DGl B Grynoji - SI: démesys | Grynoji  SI:  Socialinis | Ne SI: Imoniy inicijuoti
(socialinis) socialiniam  poreikiui, | verslas, nekuriantis | nauji organizaciniai,
socialiniy jprociy, | naujy technologiju. valdymo ir finansiniai
saveiky keitimui, sprendiniai.
tinklaveikai, paZinimo
sistemai, stereotipams,
institucijoms.

Socio-technologinis Grynoji SI: | Grynoji  SI: socialinis | Ne SI: Nauji gamybiniai
sociotechnologinés verslas, naudojantis | procesai, reikSmingai
socialinés inovacijos | esminj technologinj | pakeiciantys jmonés
kaip socialinis biistas, | komponents, norint | darbuotojy, darbuotojy
kokybisko geriamojo | pakeisti socialinj elgesij | grupiy tarpusavio
vandens uztikrinimas, | (skaitmeniniu bidu | santykius arba jmonés
nuotolinis ugdymas. jgyvendinama socialiné | santyki su kitais

inovacija). veikéjais  (pavyzdziui,
kuriant tiekimo
grandines).

Technologinis Turinti SI  poZymiy: | Turinti SI  pozymiy: | Ne SI: Naujos klientams
Technologiné inovacija, | socialinis verslas, | teikiamos prekés,
kurianti socialine nauda, | naudojantis paslaugos ar gamybos
ir neplanuojanti Kkeisti | technologijas ir | jranga, kuria siekiama
socialiniy santykiy, bet | nesiekiantis socialiniy | didinti  rinkos  dalj
sudaranti tam salygas | pokyciy, taciau | ir/arba
(atviro kodo programiné | sudarantis saglygas, jiems | konkurencingumag,
jranga). atsirasti (Svarts | produktyvuma, pelng,

varikliai). plétra.

Saltinis: Weber M. et al. (2024), Social Innovation - (Accompanying) Instrument for Addressing Societal Challenges?

18 Weber M. et al. (2024), Social Innovation - (Accompanying) Instrument for Addressing Societal Challenges?
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1.4 SOCIALINES INOVACIJOS IR SOCIALINES VEIKLOS SKIRTUMAI

Planuojant skirti finansavimg socialinéms inovacijoms, svarbu suprasti konteksta - kas gali
jgyvendinti socialines inovacijas, ir kuo socialinés inovacijos skiriasi nuo kity socialinio poveikio
siekianciy veikly, kurias vykdo socialinis verslas ir kiti socialinés ekonomikos veikéjai.

Tyrimuose ir politiniuose dokumentuose, aptarianciuose socialiniy inovacijy ekosistemg, naudojama
socialinés ekonomikos sgvoka. Socialiné ekonomika apima organizacijas, kuriy veiklos pagrindas
yra Zmoniy gerové, socialiniai ir (ar) aplinkosaugos tikslai, o ne pelnas; didZioji pelno dalis
reinvestuojama veiklos tikslams pasiekti, o valdymo principai grindZziami demokratija arba
dalyvavimu?®. Bendrgja prasme socialiné ekonomika suprantama kaip organizacijos (socialinés
jmonés, NVO, asociacijos, fondai ir pan.), siekiancios kolektyviniy interesy tiksly, dalyvaujancios
novatoriskose iniciatyvose, kuriose kuriamos, bandomos ir diegiamos naujos priemonés, teikiancios
naujus sprendimus, kaip pagerinti asmeny ir bendruomeniy socialine gerove ir gerbiivj20. Socialinés
ekonomikos subjektai ir jy apibréztis valstybése narése gali Siek tiek skirtis, jie gali buti jvairiy
teisiniy formuy ir jiems gali biiti suteikiamas skirtingas statusas, pavyzdZiui, tai gali buti kooperatyvai,
savidraudos draugijos, asociacijos, fondai ir socialinio verslo jmonés. Kai kuriose ES Salyse yra
apibrézta, kokios organizacijos pagal jy teisini statusa priskirtinos socialinei ekonomikai, taciau
EBPO mato rizikg, kad nustacius galutinj sgrasg, kokio teisinio statuso ir kuriuose sektoriuose
veikiancios organizacijos gali buiti priskirtos socialinei ekonomikai, gali biiti nepagristai apribota
socialinés ekonomikos plétra?!. Lietuvoje socialinés ekonomikos apibrézimas ar jos subjektai Gairiy
rengimo metu nebuvo apibrézti. EBPO, 2020 m. skai¢iuodama Lietuvos socialinés ekonomikos dydji,
jai priskyré kooperatyvus, bendrijas, asociacijas, fondus, NVO ir socialinio verslo jmones?2.

Socialinés ekonomikos subjektai paprastai veikia pagal principg ,i§ apalios j virSy“, yra arti
bendruomeniy, pilie¢iy ir problemy, su kuriomis jie susiduria, daznai veikia kaip socialiniai
inovatoriai ir ieSko sprendimy, kuriuos biity galima pla¢iau naudoti arba atkartoti ir kurie padéty
jgyvendinti sisteminius poky¢ius.23

ReikSmingg dalj socialinéje ekonomikoje uzima socialinés jmonés.Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymu, socialinis verslas - tai ekonominé veikla,
kuria siekiama visuomenei naudingy tiksly, socialinio ar (ir) aplinkosauginio poveikio ir kurig vykdo
socialinei ekonomikai priskiriami socialinio verslo subjektai. EK socialinio verslo imone apibrézia
kaip privatinés teisés subjekta, kuris versliai ir laikydamasis socialinés ekonomikos principy ir
ypatybiy tiekia prekes ir teikia paslaugas rinkai ir kurio komerciné veikla grindziama socialiniais
arba aplinkosaugos tikslais. Socialinio verslo jmonés gali biiti jsteigtos jvairiomis teisinémis
formomis.

Socialinis verslas ir socialinés inovacijos turi bendry bruoZzy - socialine misija ir tiksla spresti
socialines problemas. Taciau socialinis verslas nebitinai kuria naujus sprendimus, o socialiné
inovacija visuomet pasiZymi novatoriSkumu. Vadovaujantis aptarta socialinés inovacijos samprata,
socialine inovacijq nuo jprastos socialinés veiklos ar vieSosios intervencijos skiria tai, kad ji
sitilo novatoriskg ir (ar) originaly, Kitokj sprendimg socialinei problemai spresti, o ne tik
tesia jau egzistuojancias paslaugas. Socialiné inovacija kuriama bendrakiiros principu, aktyviai
jtraukiant vartotojus ir bendruomenes j sprendimo kirima, o jos verté matuojama ne vien veiklos
rezultatais (pavyzdZiui, dalyviy skai¢iumi), bet ir ilgalaikiu poveikiu Zmoniy gyvenimui (pavyzdziui,
iSaugusiais jgiidZiais, sumazéjusia atskirtimi, didesniu savarankiskumu). Iprastas socialinis projektas

19 Europos Komisijav(2021), Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Zmonéms tarnaujancios ekonomikos kiirimas: socialinés ekonomikos veiksmy planas“

20 2023 m. lapkricio 27 d. Tarybos rekomendacija dél socialinés ekonomikos pagrindiniy sglygy sukirimo (C/2023/1344)
21 QECD (2023), Policy Guide on Legal Frameworks for the Social and Solidarity Economy

22 OECD (2023), Country Fact Sheet: Lithuania, prepared in the framework of the OECD Global Action “Promoting Social
and Solidarity Economy Ecosystems”

232023 m. lapkricio 27 d. Tarybos rekomendacija dél socialinés ekonomikos pagrindiniy sglygy sukiirimo (C/2023/1344)
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gali siekti panasiy tiksly, bet paprastai remiasi egzistuojanciomis praktikomis, kitaip tariant,
nebitinai taiko naujoves, tokias kaip bendrakiira, démesiu konkrecios teritorijos specifikai, vietos
gyventojy, klienty jgalinimui. PavyzdZiui, maisto dalijimo akcija yra socialiné veikla, taciau
bendruomenés Saldytuvy tinklas, kurj gyventojai patys priziiri ir plétoja, gali buiti laikomas socialine
inovacija. 3 lenteléje nurodomi pagrindiniai skirtumai tarp socialinés inovacijos, socialinio verslo ir
NVO.

3 lentelé. Socialinés inovacijos, socialinio verslo ir NVO skirtumai.

Nevyriausybiné

Kriterijus Socialiné inovacija Socialinis verslas

organizacija

Pagrindinis tikslas | Spresti socialines problemas | Derinti socialine misijg | Teikti paslaugas ar ginti
naujais budais su verslo modeliu interesus, nesiekiant
pelno
Veiklos forma Projektas, metodas, modelis | Imoné, kuri reinvestuoja | Asociacija, fondas,
pelng j socialine misija labdaros organizacija
Inovatyvumas Esminé salyga (remiasi | Gali biti inovatyvus, bet | Dazniausiai tradiciniai
eksperimentu) nebitinai veiklos modeliai
Finansavimas Viesieji fondai, ES | Pajamos i$ paslaugy, ES | Dotacijos, fondai,
finansavimas, filantropija 1éSos savanorysté
Poveikio Pagal socialinj poveikj ir | Socialinis ir finansinis | Atsiskaito donorams
matavimas efektyvuma poveikis pagal programose
iSkeltus rodiklius

Saltinis: sudaryta autoriy pagal EK ir EBPO dokumentus.

Apibendrinant, socialiné inovacija yra novatoriska priemoné socialinés ekonomikos vystymuisi, nes
ji sitlo naujus sprendimus ten, kur tradiciniai modeliai neveikia. Tai, ar iniciatyva yra socialiné
inovacija, rekomenduojama spresti ne pagal ja igyvendinanc¢io ar planuojancio jigyvendinti
subjekto teisine forma, bet pagal tai, ar iniciatyva atitinka socialinés inovacijos apibrézimga ir
pasiZymi socialinés inovacijos poZymiais. Nustatyti, ar planuojama (vykdoma) iniciatyva yra
socialiné inovacija, gali padéti Siy Gairiy 3 skyriuje pasitlyti socialiniy inovacijy atrankos kriterijai.
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2 LIETUVOS, PORTUGALIJOS, VOKIETIJOS IR PRANCUZIJOS
SOCIALINIU INOVACIJU EKOSISTEMU APZVALGA IR GEROSIOS
PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Tam, kad socialinés inovacijos buity plétojamos, veikty ir kurty poveikj visuomenei, reikalinga
funkcionuojanti ekosistema - aiSki teisiné ir instituciné aplinka, jvairiis finansavimo $altiniai,
bendradarbiavimo tinklai, kompetencijy stiprinimas, inovacijy testavimo ir mastelio didinimo
mechanizmai bei aktyvus visy ekosistemos dalyviy jsitraukimas. Siame Gairiy skyriuje apZvelgiama
Lietuvos socialiniy inovacijy ekosistema, remiantis jg nagrinéjusiy tyrimy rezultatais, ir pristatoma
trijy ES Saliy nariy, kurios pripazjstamos socialiniy inovacijy diegimo lyderémis ES - Portugalijos,
Vokietijos ir Pranciizijos - praktika.

2.1 LIETUVA

Bendras kontekstas. Socialiniy inovacijy ekosistema Lietuvoje yra formavimosi stadijoje, taCiau
pastaraisiais metais matomas jos stipréjimas, kurj skatina tiek vietinés iniciatyvos, tiek didéjantis ES
démesys socialinei inovacijai kaip efektyviam instrumentui, galin¢iam uZtikrinti socialinj pokytj.

Teisinis ir strateginis reglamentavimas. Pagrindiniuose Lietuvos strateginio planavimo
dokumentuose (NPP, socialinés srities, regiony plétros programose) ir finansavimo programose
(2021-2027 m. ES investiciju programoje, Lietuvos Zemés tikio ir kaimo plétros 2023-2027 m.
strateginiame plane) yra pabréZiama inovatyvumo apskritai ir socialiniy inovacijy konkreciai svarba,
taCiau Si sgvoka teisés aktuose apibréZiama siaurai, susiejant tik su socialiniy paslaugy teikimo
gerinimu arba tapatinama su socialinio ar bendruomeninio verslo sgvoka. Socialiniy inovacijy
apibréZimus patvirtino net kelios ministerijos dél poreikio planuoti, jgyvendinti ES léSomis
finansuojamas intervencijas ir pamatuoti jy rezultatus, juos pritaikiusios savo reguliavimo sriciai ir
finansuojamoms veikloms. Fragmentuotas reglamentavimas lemia, kad inovacijy kiiréjams tenka
taikytis prie skirtingy programy ir teisiniy rémuy.

2019 m. EBPO atliko socialinio verslumo ir socialinio verslo plétros Lietuvoje vertinimg, kuriame
pabrézé, kad Lietuvoje socialinis verslas pasizymi stipriu potencialu diegti inovacijas?4, ir §j
potenciala iSlaisvinti galéty didesnis politinis pasitikéjimas ir laipsniSkas vieSyju paslaugy
perdavimas socialinio verslo subjektams.

2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu ES 1éSomis finansuoty socialiniy inovacijy skaicius nebuvo
matuojamas, 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu socialinéms inovacijoms apskaic¢iuoti nustatyti
atskiri rodikliai ir tokia informacija bus renkama.

Dalyviai. Teisés aktais néra apibrézta, kas gali igyvendinti socialines inovacijas. Socialines paslaugas
dazniausiai teikia savivaldybés arba valstybés institucijy jsteigtos vieSosios jmonés, nors pastaruoju
metu vis daugiau j $ig sritj jsitraukia ir kiti veikéjai2s. EBPO vertinimu 2020 m. Lietuvoje veiké 15 791
pelno nesiekianti organizacija, i$ jy apie 100 organizacijy priskiriamos socialiniam verslui. Jose dirbo
122 tikst. darbuotojyz2¢, taciau tikslesnis socialinés ekonomikos subjekty, galinciy diegti socialines
inovacijas, skaiCius nebuvo nustatytas. Didéjantis tarpsektorinis bendradarbiavimas padeda kurti
kompleksiskus sprendimus, taciau bendradarbiavimo tinklai dar néra pakankamai stabilias ar
struktiruoti nacionaliniu mastu.

24 OECD (2019), Boosting Social Entrepreneurship and Social Enterprise Development in Lithuania, Indepth Policy Review,
OECD LEED Working Papers.
25 European Commission (2018), Social enterprises and their ecosystems in Europe: County report Lithuania.

26 OECD (2023), Country Fact Sheet: Lithuania, prepared in the framework of the OECD Global Action “Promoting Social
and Solidarity Economy Ecosystems”
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Lietuvoje daug socialiniy inovacijy kyla i$ vietos bendruomeniy poreikiy - tai rodo didelj potencialg
kurti sprendimus ,,i$ apacios j virsy“. TaCiau visuomeneés jsitraukimas j inovacijy kiirimo procesg dar
ne visuomet sistemingas: piliec¢iy jtraukimo mechanizmai dazniau veikia atskiruose projektuose, o
ne kaip nuolatiné praktika. Sisteminis bendruomenés jveiklinimas ir ,i$ apacios j virSy“ principu
inicijuotos veiklos jgyvendinamos tik per specifines tam skirtas priemones, finansuojamas ES fondy
léSomis, t. y., integruotg teritorijy plétrg (ERPF), bendruomenés inicijuotg vietos plétra (ESF+),
LEADER (Europos Zemés tikio fondas kaimo plétrai).

Socialiniy inovacijy skatinimas ir finansavimo administravimas yra issklaidytas tarp keliy institucijy.
Pagal 2015 m. Ukio ministro jsakymu patvirtintg Socialinio verslo koncepcijg, $ios koncepcijos,
kurioje démesys skirtas ir socialinéms inovacijoms skatinti, jgyvendinima koordinuoja Ukio
ministerija (dab. Ekonomikos ir inovacijy ministerija) ir SADM. Nuo 2022 m. ESFA, 2004-2023 m.
administravusi ESF ir ESF+ 1éSas Lietuvoje, tapo Europos socialiniy inovacijy kompetencijy centru ir
Siuo metu yra atsakinga uz tiksliniy dotacijy skyrima socialiniy inovacijy plétrai ir Europos socialiniy
inovacijy bendruomenés kompetencijy stiprinima.

Finansavimo modeliai. Pagrindinis socialiniy inovacijy finansavimo S$altinis - ES investicijy
programos, finansuojamos ESF+, ERPF ir EZUFKP léSomis, taip pat EEE ir Norvegijos finansiniy
mechanizmy 1é$os. Nacionaliniu lygmeniu parengtos atitinkamos SADM, KM bei Zemés iikio
ministerijos paZangos priemoneés, taip pat regiony plétros planuose numatyta skatinti socialines
inovacijas. Taciau ilgalaikio ir stabilaus finansavimo trikumas islieka vienu i$ didziausiy isSukiy -
daznai remiami tik pilotiniai projektai be aiSkiy mechanizmy jy testinumui uztikrinti.

Socialiniy inovacijy rinka dar nesiformuoja. Plétros ir testinumo etapams galéty biiti teikiamos ILTE
finansavimo priemonés, taciau, kaip rodo kity Saliy patirtis, socialinéms inovacijoms sudétinga gauti
finansavima, kai reikia konkuruoti su technologinémis ir vadybinémis inovacijomis. Taip pat verslui
tinkami finansiniai instrumentai néra pritaikyti pelno nesiekianc¢iy jmoniy poreikiams arba
tematinéms sritims, kuriose jgyvendinamos socialinés inovacijos. Specializuoty tarpininky, kurie
galety palengvinti socialiniy imoniy ir investuotojy saveika, kol kas taip pat néra.?’

Sékmingi socialiniy inovacijy projektai. Lietuvoje socialiniy inovacijy projektai daZniausiai
orientuojasi j socialine jtrauktj, bendruomeniy stiprinimg ir vieSyjy paslaugy kokybés gerinima.
Vienas gerosios praktikos pavyzdys Lietuvoje -, Socialinis taksi“, uztikrinantis Zmonéms su negalia
prieinamg transportg ir suteikiantis daugiau savarankiskumo kasdienybéje. Taip pat galima i$skirti
iniciatyva ,Raudonos nosys Gydytojai klounai“, kuri pasitelkia meng ir humora emocinei pacienty
gerovei gerinti ligoninése, taip pat ,,Socialinis receptas” vieniSiems senjorams - Seimos gydytojy
nukreipimu skiriamas jvairias kultturines veiklas (dalyvavimas knygu/ spektakliy klubuose,
kirybinése dirbtuvése ir pan.). 1 intarpe i$samiai pristatoma socialiné inovacija kirybiniy ir
kultiriniy industrijy srityje ,Dizaino sparnai®, 2 intarpe - socialinio verslo jgyvendinamas ,,Mokslo
klubas*“.

1 intarpas. Sékmingas socialinés inovacijos pavyzdys: Nefinansinés paramos projektas
»Dizaino sparnai“

Nuo 2022 m. Lietuvos kultiiros tarybos jgyvendina projekta ,Dizaino sparnai“. Sio projekto iniciatyva kilo,
siekiant reaguoti j Sias problemas: nepakankamg démesj socialiniy inovacijy kirimui ir diegimui, Zema
skaitmeniniais, inovacijy ir Ziedinés ekonomikos principais gristy dizaino sprendimy pritaikyma verslo ir
socialinéje veikloje, pradedanciyjy dizaineriy kvalifikacijos bei praktiniy jgiidziy trikumg, bei auksta
jaunimo nedarba. Iniciatyvos metu susitinka mentoriy lydimi pradedantieji dizaino kiaréjai ir jmonés bei
NVO. Karjera pradedantys kuréjai, padedami eksperty, mokosi, kurdami realius, jmoniy poreikius
atitinkancius, socialinj poveikj visuomenei ir ekonomikai kuriancius dizaino sprendimus. Sukauptos Zinios
ir projekty portfelis padidina jiems jsitvirtinti darbo rinkoje.

Iniciatyvos modelis: paskelbus kvietimg, atrenkamos jmonés ir NVO bei jy problemos, kurioms reikalingas
dizaino sprendimas. Atsizvelgiant j poreikius, i projekta kvie¢iami pradedantieji dizaineriai, studijas baige

27 Ten pat.
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per pastaruosius trejus metus. Eksperty komisija atrenka pradedanciuosius dizainerius ir priskiria juos
konkreciai jmonei ar NVO, kuriai per penkis ménesius sukuriamas dizaino sprendimas. Projekte taip pat
dalyvauja patyre dizaino profesionalai - mentoriai, kurie viso proceso metu lydi pradedanciuosius
dizainerius.

,Dizaino sparnai“ priskirti socialinei inovacijai dél keliy priezasciy. Pirma, rinkai pasiilytas naujas
tarpininkavimo budas, padedantis MVI ir NVO uzmegzti rysj su dizaineriais, o pastariesiems - pasitlyti MVI
ir NVO kokybiska ir paruosta jgyvendinimui dizaino sprendima, kuriantj socialinj poveikij. Antra, padeda
jauniems dizaineriams sukaupti projekty portfelj, kurio paprasti reikalauja jmonés, atrinkdamos paslaugy
teikéjus, ir tokiu budu greiciau jsilieti j darbo ar dizaino paslaugy rinka. Trecia, jgyvendinami projektai
privalo siekti socialinio poveikio. Tokiu biidu socialiné inovacija pasizymi produkto ir proceso inovacijy
poZzymiais. Be to, kultiiros ir kiurybiniy industrijy sektorius, jskaitant dizaing, yra vienas didziausiy jaunimo
darbdaviy Lietuvoje, dél lanksc¢iy darbo salygu ir kiirybinés savirealizacijos kiirybinés profesijos yra vienos
geidziamiausiy tarp jaunimo ir yra jvardinamos kaip ateities kompetencijos. Todél $i iniciatyva palengvina
galimybes jaunimui jsidarbinti kultiros ir kirybinése industrijose ir taip prisideda prie konkrecios
socialinés problemos - jaunimo nedarbo lygio mazinimo. Konkretis dizaino sprendimai papildomai gali
spresti ir kitas socialines problemas - mazina socialine atskirtj tarp reginciyjy ir regos sutrikimy ar autizmo
spektro sutrikimy turinciy asmeny (VSI ,Verslas ar menas“ komunikacijos veiksmai, kuriais siekiama
padidinti Brailio rasto prieinamuma), didina vyresnio amziaus Zzmoniy jtrauktj (NVO ,Senjory pasaulis”
kuriamas virtualus klubas bendraminciams) ir t.t.

Si iniciatyva pradéta jgyvendinti 2022 m., joje per du metus sudalyvavo 34 jmonés, 6 mentoriai ir 19
pradedanciyjy dizaineriy. Projektas ,Paskatos pradedantiesiems dizaino kiuréjams kurti ir diegti naujus
dizaino sprendimus” finansuotas i§ 2014-2020 m. finansinio laikotarpio ERPF lésy (projekto verté 893,7
tokst. Eur, jgyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.). Pasiteisinus jgyvendintoms veikloms, iniciatyva ne tik
tesiama, bet ir pleCiamas jos mastas, ir nuo 2024 m. tos pacios pareisSkéjos jgyvendinamas projektas
»Socialinj poveikj kurianc¢iy dizaino sprendimy kiairimas“ tesiamas 2021-2027 m. finansinio laikotarpio
ERPF lésomis (projekto verté 3176,5 tukst. Eur, jgyvendinimo laikotarpis 2024 - 2028 m.). Tikimasi, jog iki
2028 m. projekte is viso sudalyvaus 90 organizacijy ir tiek pat pradedanciyjy dizaineriy.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal ,Dizaino sparnai”, esinvesticijos.It, Social Innovation Match paskelbtq informacijq.

2 intarpas. Sékmingas socialinés inovacijos pavyzdys: Socialinis verslas ,Mokslo klubas*“

Socialinj versla ,Mokslo klubas“ vystancios Asociacijos ,ISdrisk keisti“ vienas is veiklos tiksly yra neformalus
Svietimas. Imtis naujoviy paskatino atlikty tyrimy rezultatai, patvirtinantys, kad STEAM metodu
(integruotas gamtos moksly, technologijy, inZinerijos mokymas) gristos edukacijos, patyriminés dirbtuveés
ir stovyklos ugdo vaiky bei jaunimo kompetencijas, skatina mokymasi visg gyvenima, socialine sanglauda ir
aktyvy pilietiSkuma. Nors regiono vaiky poreikiailabai panasis j didmiescio vaiky poreikius, tokio pobiidzio
veiklos prieinamos tik didziyjy miesty vaikams.

Rokiskyje jkurta neformalaus ugdymo erdvé ,Mokslo klubas“ aplinkiniy vietoviy vaikams pasitulé ne tik
edukacinius STEAM, skaitymo, angly kalbos, matematikos uzsiémimus, bet ir erdve, kur jie galéty augti kaip
asmenybés, tyrinéti, kurti, bendradarbiauti ir augti. Klube visg erdve suprojektavo patys vaikai, jrengé klubo
jklréjai, organizuojant renginius savanoriauja vietos gyventojai. Tokiu bidu ,Mokslo klubas“ tapo ir
socialine iniciatyva, kuri telkia bendruomene ir siekia ilgalaikio poveikio.

IS Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos, pagal LEADER priemone finansuoto projekto ,Mokslo
klubas kelyje“ (Rokiskio kaimo 2014-2020 m. strategijos dalis) jsigyta transporto priemoné ir reikiama
jranga leido padidinti sukuriama socialinj poveikj regione, nes pradétos organizuoti iSvykstamosios veiklos
(t. y., nauja inovatyvi paslauga) leidzia jtraukti vaikus, nutolusius nuo Rokiskio.

LEADER programa - tai viena i$ keturiy ES bendrijy iniciatyvy (kitos - INTERREG, URBAN, EQUAL), kuri
skatina kaimo gyventojus ir organizacijas aktyviai dalyvauti gyvenamosios vietovés ir bendruomenés
plétros procese. Si politikos priemoné, finansuojama i§ EZUFKP, padeda stiprinti pilietine visuomene kaimo
vietovése, skatina vietos valdZios, verslo ir nevyriausybinio sektoriaus darbuotojy bendradarbiavima.
Pagrindiniai programos LEADER uZdaviniai: suburti bendruomeneés, verslo ir vietos valdZios atstovus
bendram tikslui; telkti kaimo gyventojus, ugdyti ju gebéjimus veikti kartu bei stiprinti pasitikéjima savo
jégomis; skatinti vietos iniciatyvas - rengti integruotas vietos plétros strategijas bei organizuoti jy
jgyvendinima naujais metodais tikslingai panaudojant vietos iSteklius ir vieSaja parama; skatinti teritorine
ir tarptautine partneryste.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos socialinio verslo asociacijos, ,Mokslo klubas*, Rokiskio sparnai, Zemés tikio
ministerijos paskelbtq informacijq.
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2.2 PORTUGALIJA

Bendras kontekstas. Portugalijg ypac paveiké 2010 m. prasidéjusi Euro zonos skoly krizé. Biudzeto
deficitui sumazinti Portugalija émeési grieZty taupymo priemoniy, dél kuriy Zenkliai iSaugo socialiniai
poreikiai. Didéjancius socialinius poreikius émési tenkinti jvairis gilias jsiSaknijusias tradicijas
puoseléjantys socialinés ekonomikos dalyviai (asociacijos, fondai, kooperatyvai, baZnytinés
organizacijos ir kt.), juos papildé naujos socialiniy verslininky ir socialiniy startuoliy pajégos.

Kadangi Portugalijos skolinimosi galimybés buvo ypac ribotos, ES finansavimas tapo pagrindiniu
patikimu vieSyjy politiky finansavimo Saltiniu. Socialinés inovacijos ir socialiné ekonomika buvo
pasirinkta kaip vienas i$ prioritety, j kuriuos nukreipti 2014-2020 m. ir 2021-2027 m. finansavimo
laikotarpiy ES fondai. 2014 m. gruodZio mén. buvo patvirtinta nacionaliné vieSosios politikos
iniciatyva, skirta skatinti ir finansuoti socialiniy inovacijy ekosistema, remti socialinius startuolius,
organizacijas ir projektus, turinc¢ius socialinj poveikj - ,Portugalijos socialiné iniciatyva“ (port.
Portugal Innovdcao Social, toliau - PSI). Sig iniciatyva administruoja Portugalijos Plétros ir
sanglaudos agentiira (port. The Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo), atsakinga uZ regioninés
politikos jgyvendinimo koordinavimg ir ES fondy administravima Portugalijoje.

Teisinis ir strateginis reglamentavimas. 2013 m. Portugalija, patvirtinusi Socialinés ekonomikos
pagrindy jstatyma, buvo pirmoji ES $alis ir 7 pasaulyje, nustaciusi nacionaline socialiniy inovacijy
politikos kryptj28. Nacionalinis reglamentavimas buvo skirtas skatinti socialines inovacijas ir tuo
paciu pats buvo socialiné inovacija, nes perémeé socialinés inovacijos principus ir procesus.

Socialinés ekonomikos pagrindy jstatymas ir sukurta vieno langelio principu veikianti sistema, kurig
administruoja PSI, tapo postimiu mobilizuotis skirtingiems veikéjams (savivaldybéms, jmonéms,
fondams, socialinéms asociacijoms ir verslininkams) bei sudaré salygas dinamiskos inovacijy ir
socialinio verslumo ekosistemos susiformavimui. Vienos institucijos, atsakingos uZz socialines
inovacijas, paskyrimas leido uZtikrinti konkreciu sektoriumi neapsiribojantj veikly koordinavima.
Daugiasektorinis poziiiris Siuo atveju yra tinkamesnis, nes socialinés problemos daznai yra
tarpsektorinés, todél jy sprendimy paieSkai socialinés inovacijos apjungia skirtingas vieSosios
politikos sritis2?.

Dalyviai. 2020 metais Portugalijos socialinéje ekonomikoje veiké beveik 74 tiukst. dalyviy
(daugiausia - ne pelno siekiancios asociacijos), dirbo apie 5 proc. visy Salies darbuotojy, i$ jy
daugiausiai - sveikatos sektoriuje (33 proc.), socialiniy paslaugy (29 proc.), ir Svietimo (13 proc.).
[$skirtinis Portugalijos socialinés ekonomikos bruozas - patirtis, finansuojant socialinio poveikio
obligacijas.

PSI administruoja Plétros ir sanglaudos agentira, pavaldi Teritorinés sanglaudos ministerijai.
Agentiira atlieka ESF+ tarpinés institucijos funkcijas, administruoja 1ésas i$ keliy veiksmy programuy.
[gyvendinant PSI, Plétros ir sanglaudos agentiroje yra sukurtos dvi viena nuo kitos nepriklausomos
komandos. Viena dirba su socialiniy inovacijy finansavimu - nuo kvietimy paskelbimo iki projekty
jgyvendinimo, mokéjimy ir vertinimo. Antroji - su ekosistemos aktyvavimu, jai priklauso komandos
atstovy regionuose tinklas. Toks regioniniy atstovy tinklas turi didelj poveikj rezultatams ir yra
pagrindinis elementas, skatinantis socialiniy inovacijy ekosistemg, nes Sie atstovai supazindina su
PSI ir jos priemonémis, iSsklaido abejones, mobilizuoja verslininkus ir socialines organizacijas,
palaiko nuolatinj rysSj su savivaldybémis, remia potencialius projektus, stebi finansuojamus
projektus, sudaro ateities projekty sarasus, ir skatina rySius tarp investuotojy, verslininky ir kity
svarbiy regioniniy ekosistemy dalyviy.

Socialiniy inovacijy ekosistemoje aktyviai dalyvauja ir aukstojo mokslo institucijos. Portugalijos
katalikiSkasis universitetas Socialinio darbo magistro programoje siiilo rinktis socialiniy inovacijy ir

28 https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/portugal-social-innovation
29 Ten pat.
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verslumo specializacija, kurioje ugdomi studenty jgiidZiai spresti socialinius i$Siikius. Mokymai
apima eksperimentavimus laboratorijoje, bendradarbiavimg su vieSosiomis ir privaCiomis
organizacijomis, jsitraukusiomis j inovacijy diegima socialiniame sektoriuje.

Regionuose svarby aktyvinimo vaidmenj atlieka inkubatoriai, skirti socialiniam verslui ir
mikroverslui. Bendradarbiavimas su atitinkamomis savivaldybémis ir parama socialiniy inovacijy
inkubatoriy tinklo kirimui pasirodé esanti esminé sglyga regioninéms socialiniy inovacijy
ekosistemoms kurtis.

Finansavimo modeliai. PSI apima keturis instrumentus (1-3 teikiami subsidijy forma, 4 - finansinés
priemonés forma):

1. Socialiniy inovacijy gebéjimy stiprinimas: subsidijos socialinés ekonomikos organizacijy ir
verslininky vadybiniams igiidziams ugdyti, pagalba sékmingai plétoti socialiniy inovacijy
projektus. Finansavimui gauti socialiniai investuotojai privalo pateikti nejpareigojantj
motyvacinj rasta.

2. Poveikio partnerystés: partneriy paieSkos schema privatiems ir vieSiesiems
strateginiams/poveikio filantropams, skirta socialiniy inovacijy projektams kurti ir pleésti.
Socialiniy inovacijy projektams, pasizymintiems stabilesniu, efektyvesniu ir tvaresniu
finansavimo modeliu, skiriamos subsidijos mastui ir poveikiui didinti.

3. Socialinio poveikio obligacijos: rezultatais grindZiamas instrumentas, finansuojantis
socialiniy inovacijy projektus, kuriais siekiama apciuopiamy (t. y., pamatuojamy) socialiniy
rezultaty, deranciy su vieSosios politikos prioritetais (tokiose srityse kaip socialiné apsauga,
uzimtumas, sveikatos prieziiira, teisingumas, Svietimas ir skaitmeniné jtrauktis). Jiems
taikoma mokéjimo pagal rezultatus schema. Projektus jgyvendina viena ar kelios privacios
jstaigos, finansuoja vienas ar Kkeli socialiniai investuotojai, o rodiklius/tikslus i§ anksto
patvirtina vie$oji institucija, jgyvendinanti sektorine politika. Investuotojy patirtos iSlaidos
yra pilnai kompensuojamos, jei pasiekiami uzsibrézti rezultatai.

4. Socialiniy inovacijy fondas: vieSasis investicinis fondas, kuris sprendZia rinkos
nepakankamumo problema finansavimo prieinamumo srityje, sitilo du produktus:

4.1. SIF Debt - teikia paskoly garantijas, bendradarbiaudamas su bankais ir
savitarpio garantijy platformomis;

4.2. SIF Equity - tiesiogiai investuoja j MVI nuosava kapitalg kartu su privaciais
investuotojais, pavyzdziui, rizikos kapitalo investuotojais, verslo angelais ir
kitais individualiais ar kolektyviniais privaciais investuotojais.

Teminé fondy apréptis yra plati, finansuojamos iniciatyvos socialinés jtraukties, uzimtumo, Svietimo,
sveikatos, teisingumo, skaitmeninés jtraukties, pilietiSkumo ir bendruomenés srityse, inkubatoriai.
Esami finansavimo modeliai siiilo po daugiau nei vieng priemone, pritaikyta kiekvienam socialiniy
inovacijy projekty gyvavimo ciklo etapui ir teritoriniams poreikiams, bendradarbiaujama su kitais
privaciojo finansavimo Saltiniais (jmonémis ir fondais), juos papildant vieSuoju finansavimu
(pavyzdziui, vietos valdZios institucijomis).

PSI jgyvendinti 2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu skirta 101 mln. Eur ESF+ ir 51 mln. Eur
socialiniy investuotojy 1éSy. Paskelbta 18 kvietimy, finansavimas suteiktas 693 projektams, kurie
turéjo poveikj 1,4 mln. Portugalijos gyventojy3?. | veiklas jtrauktos 477 verslo organizacijos ir 841
socialiniai investuotojai. PSI tesia veiklg Portugalijoje 2021-2027 m. finansiniu laikotarpiu ir yra
aktyvi socialiniy inovacijy ekosistemy plétros ES lygiu dalyvé.

Pamokos Lietuvai:
e Socialiniy inovacijy skatinimas turi prasidéti nuo aiSkaus nacionalinio reglamentavimo ir Sios
srities kaip vieno i$ prioritety nustatymo politinéje darbotvarkéje.
o Skirtingi socialiniy inovacijy jgyvendinimo etapai reikalauja skirtingy resursy ir finansavimo
modeliy. Siekiant uztikrinti nenutriikstama projekty portfelj, bitina rinkai pasiilyti kelias

30 OECD (2025), Starting, Scaling and Sustaining Social Innovation: Evidence and Impact of the European Social Fund
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skirtingas priemones, pavyzdZiui subsidijas maZiau jpareigojan¢iomis salygomis
eksperimentatoriams, plétros etape - jsipareigojimy galima jtraukti ir daugiau, priklausomai
nuo rinkos pakankamumo, gali biiti naudojamos finansinés priemonés.

e Ypac svarbu stiprinti gebéjimus, dalintis Ziniomis ir patirtimi.

e Teikti finansavima socialinéms inovacijoms nepakanka. Sig priemone turi papildyti veiksmai,
orientuoti j ekosistemos kiirima, tinkly kiirimg, suinteresuoty asmeny telkima.

e ES léSos neturéty iSstumti privaciy investuotojy, finansinés priemonés turéty buti
konstruojamos taip, kad paskatinty formuotis privaciy investuotojy rinkg ir panaikinty
finansavimo spragas.

e Socialiniy inovacijy obligacijos reikalauja pakankamai didelio jdirbio - potencialiy projekty
sgras$o, poreikiy iSsiaiSkinimo, tam, kad pasirinkti tinkamg fondg, tinkamai paskirstyti 1ésas
tarp regiony ir sriciy3t

Sékmingi socialiniy inovacijy projektai. Portugalijoje socialiniy inovacijy projektai orientuojasi i
socialine sanglauda, itrauktj ir darbo viety kiirimg, ypac jaunimui bei paZeidzZiamoms grupéms. Daug
démesio skiriama skaitmeniniams sprendimams, socialiniam verslumui ir bendruomeniy
stiprinimuli, taip pat - vieSyjy paslaugy modernizavimui. 3 intarpe pristatomas vienas i$ sékmingy
socialiniy inovacijy Portugalijoje pavyzdziy.

3 intarpas. Sékmingas socialinés iniciatyvos pavyzdys: Jaunujy kaliniy integracija per muzika

Mozart ON
Jauny kaliniy socialiné reintegracija - didelis i$Siikis specialistams, nes kalinimo laikotarpis pertraukia
turétus socialinius rysius, kuriy neatkirus, didéja rizika buvusiam kaliniui nusikalsti dar kartg. Tyrimais
jrodyta, kad asmeninius, socialinius, afektinius, emocinius ir santykiy jgtudzius gali sustiprinti socialinés
intervencijos, naudojancios menine kalbg. Todél su menu susijusios veiklos gali padéti kaliniams,
pabaigusiems paskirtaja bausme, jveikti sunkumus, integruojantis j darbo rinka, taip pat pagerinamas jy
emocinis ir kultiirinis iSsilavinimas. Portugalijoje igyvendinta socioedukaciné intervencija sieké per muzika,
vaidyba ir Sokj paskatinti jauny kaliniy socialiai integruota gyvenima. Projekto tikslas - suteikti kaliniams
socialine ir bendruomenine parama bei struktirizuotas iséjimo i$ kaléjimo galimybes, taip pat pagerinti juy
elgesj kaléjime, sumazinti uz netinkama elgesj taikomy bausmiy skaiciy. Didziausias pokytis, kurio tikétasi
- jaunyjy kaliniy reintegracijos procesy sékmés rodiklio padidéjimas.

Projekto tiksliné grupé - Leiria kaléjime kalintys jauni vyrai nuo 16 iki 23 mety. Jie buvo jtraukti j trejus
metus trukusj Mocarto operos ,Don Zuanas“ kiirima ir statyma. I$ 250 kaliniy atrinkti 50 jaunuoliy atliko
jvairias roles, priklausomai nuo individualiy gebéjimy, - Soko, grojo, dainavo ar uzsiémé organizaciniais
darbais. | projekto veiklas taip pat buvo itraukti kaliniy artimieji, draugai, kaléjimo techninis personalas ir
administracija. Projekto partneriai - profesionalus simfoninis orkestras ir choras. Dalis projekto veikly vyko
pasitelkiant skaitmeninius jrankius - Co-Creation Stage, padéjusius vykdyti bendras kaliniy ir kity projekto
dalyviy, reziduojanéiy Barselonoje ir Dubline, repeticijas. Sio bendradarbiavimo rezultatas - per 3 metus
pastatyta Mocarto Don Zuano opera, atspindinti jauny kaliniy patirtis, dukart atlikta kaléjime ir dukart
Lisabonoje, taip pat surengti tarpiniai pasirodymai.

Siekiant jvertinti Sio projekto poveiki jauny kaliniy socialinés reintegracijos procesui, buvo taikoma tyrimo
metodika, atliekami interviu su jvairiais projekto dalyviais. Gauti rezultatai pagrindé meninés raiskos
poveiki jauny kaliniy ir jy Seimy gyvenimui, sustiprino socialine reintegracija, padéjo sustiprinti jaunuoliy
atsparuma, gebéjimg dirbti kolektyve, motyvacijg ir elgesio pokycius.

Si iniciatyva - vienas i§ 17 pagal PARTIS (angl. Artistic Practices for Social Inclusion) programa jgyvendinty
meno projekty, apjungusiy bendruomenes, kurios jprastomis salygomis biity niekada nesusitikusios.
PARTIS programg jgyvendina Gulbenkian Fondas. Programos tikslas - siekti socialinés integracijos ir
socialiniy pokyciy, pasitelkiant unikaliag meno galig suvienyti Zmones. IS 160 paraisky atrinktuose 17
projekty naudotos jvairios meno rasys - muzika, fotografija, video, teatras, Sokis, cirkas ir kt. Programos
biudZetas 2016-2018 m. 2 mln. Eur. Programos jgyvendinimas tesiamas ir po 2018 m.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal ,SIM, youTube ir Gulbenkian fondo pateiktq informacijq.

31 Daugiau rekomendacijy su konkre¢iais pavyzdZiai pateikiama FI compass (2018), The Portuguese Social Innovation
Initiative: The Social Impacts Bonds Programme Using ESF to fi nance Social Innovation and Social Entrepreneurship
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2.3 VOKIETIJA

Bendras kontekstas. EK duomenimis Vokietijoje Siuo metu yra apie 114 tikst. socialiniy jmoniy.
Socialinéje ekonomikoje (asociacijose, kooperatyvuose, ir pan.) dirba apie 7 proc. visy darbuotojy32.
Mokslinéje literatiiroje Vokietija iSskiriama kaip Salis, kurioje sukurta socialinéms inovacijoms
palanki finansavimo aplinka, j socialiniy inovacijy tematika gilinamasi austojo mokslo institucijy
atliekamuose tyrimuose, Siai sriciai skiriamas politinis démesys nacionaliniuose ir federaliniuose
strateginiuose dokumentuose.

Teisinis ir strateginis reglamentavimas. 2023 m. Vokietija patvirtino iSsamig Nacionaline
socialiniy inovacijy ir socialiniy jmoniy strategija, kurioje numatyta 70 priemoniy, skirty sustiprinti
socialiniy jmoniy ekosistema. Tarp jy - federalinés vyriausybés jsipareigojimas perzitreéti taikomus
kriterijus vykdant vieSuosius pirkimus, juos pakeifiant ar papildant ekonominiais, socialiniais,
ekologiniais ir inovacijy kriterijais, kad buty sudarytos saglygos vieSuosiuose pirkimuose dalyvauti ir
j rinka jeiti startuoliams, neturintiems reikiamo skaiciaus jgyvendinty projekty arba apyvartos per 3
metus.

Vokietijos strategijoje akcentuojama ne tik socialiniy jmoniy ir socialiniy iniciatyvy nauda
visuomeneés jtraukumui, bet ir jy ekonominé nauda - sukurtos darbo vietos33. Be to, ,Creditreform*
tyrimas parodé, kad socialinés jmonés yra kur kas finansiskai stabilesnés nei kitos, nesusijusios su
socialine veikla, jmonés. Tuo paciu pripaZjstama socialiniy inovacijy jvairove ir svarba jgyvendinti
visas socialines inovacijas, nesikoncentruojant j jose sukuriamy darbo viety skaiciy.

Iki nacionalinés strategijos patvirtinimo socialiniy inovacijy finansavimas buvo fragmentuotas.
Inovatoriams buvo sudétinga orientuotis tarp jvairiy rinkoje sitilomy fondy, suprasti jy skirtumus ir
privalumus. Siuos i$$iikius siekiama spresti per Socialiniy inovacijy platforma34, kurig jkiré
Federaliné Svietimo ir tyrimy ministerija, Federaliné ekonomikos reikaly ir klimato veiksmy
ministerija, Dortmundo technikos universitetas, Social Impact gGmbH ir Vokietijos socialinio
verslumo tinklas. Platformos tikslas - tapti pirmuoju informacijos $altiniu, teikianc¢iu socialiniy
inovacijy kiiréjams, finansavimo bei finansiniams partneriams, universitetams, taip pat moksliniy
tyrimy ir Ziniy perdavimo projektams Zinias, praktinius patarimus, parama ir tinklaveikos galimybes.

Darbui su socialiniy inovacijy tema jkurtas atskiras padalinys Federalinéje Svietimo ir tyrimy
ministerijoje.

Finansavimo modeliai. Vokietijos socialinés jmonés, ieSkancios paramos socialiniy inovacijy
plétrai, gali pasinaudoti jvairiais instrumentais ar programomis. Socialiniy inovacijy platformoje
nurodomi galimi finansavimo Saltiniai pagal finansavimg teikiancius subjektus:

o Viesasis finansavimas, jskaitant ES lésas. Konkursai yra teminiai ir jais siekiama aiSkiai
apibrézty tiksly (paprastai ekonominiy, socialiniy ar tvarumo). ESF+ finansavimas yra
nukreiptas j 3 prioritetines sritis - socialine jtrauktj, tvary uzimtuma bei Svietimg ir profesinj
mokyma.

e Paramos centrai ir universitety inkubatoriai teikia socialiniy inovacijy kiréjams skirtas
stipendijas startuoliams. Kaip ir vieSojo finansavimo atveju, Sias stipendijas gali gauti tik
projektai, siekiantys investuotoju nurodyty tiksly, ir pasirenge dalyvauti paramos ir
kvalifikacijos programose. Paramos centrai ir inkubatoriai daznai sitilo pagalbg paraisky
teikimo procese.

32 OECD (2023), Country Fact Sheet: Germany, prepared in the framework of the OECD Global Action “Promoting Social
and Solidarity Economy Ecosystems”

33 https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/EN/Publikationen/Mittelstand /national -strategy-for-
social-innovations-and-social-enterprises.pdf?__blob=publicationFile&v=4

34 https://sigu-plattform.de/en/about/
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e Tradiciniai bankai / tvaris bankai. Paskoly gavimas i$ tradiciniy banky yra rimtas iSsukis
pradedancioms ir nekomercinéms jmonéms, nes jos negali jrodyti savo jmonés kreditingumo
arba nesukuria pelno. Tvaris bankai yra atviresni socialiai ekologiSkam verslui ir daznai turi
patirties su tvariais projektais, todél yra patrauklesni socialiai novatoriskiems projektams.

e Valstybinés plétros institucijos teikia maZy paliikkany paskolas geresnémis sglygomis nei
komerciniai bankai, taip pat turi galimybe teikti negrazinamas subsidijas.

e Privatis investiciniai fondai atlieka svarby vaidmenj finansuojant socialines inovacijas, nes
orientuojasi j naujy idéjy arba jau patikrinty koncepcijy plétra.

Nors galimy finansavimo Saltiniy ir institucijuy yra nemazai, literatiiroje pripaZjstama, kad socialinei
inovacijai, esanciai plétros ar pripaZinimo stadijoje, gauti finansavimg Vokietijoje vis dar sudétinga.

Pamokos Lietuvai:

e Aiskus politinis jsipareigojimas ir ilgalaiké strategija yra butina salyga ekosistemos
formavimui.

e Socialinés inovacijos skatinimas neatsiejamas nuo paklausos sukirimo. Valstybes
institucijos, vykdydamos vieSuosius pirkimus, daugiau démesio turéty skirti socialiniams,
ekologiniams ir inovacijy kriterijams, kurie leisty pirkimuose dalyvauti ne pelno
siekian¢ioms ir naujai jkurtoms jmonéms.

e Finansavimo modeliai turi buti prieinami visiems socialinés inovacijos jgyvendinimo
etapams. Finansavimo modeliy fragmentacija sumazinti padeda platformos, veikiancios
»vieno langelio” principu, sukiirimas. Tokia platforma gali veikti kaip rinkos ,katalizatorius®,
suprantantis socialiniy inovatoriy poreikius ir galintis padéti socialinéms jmonéms nuo jy
steigimo iki plétros tiek finansiniy iStekliy, tiek verslo plétros poZiuriu.

Sékmingi socialiniy inovacijy projektai. Vokietijoje socialiniy inovacijy projektai pasizymi didele
jvairove - nuo jaunimo integracijos per sportg ar meng iki socialiai paZeidZiamy grupiy jdarbinimo,
bendruomeniy jgalinimo bei aplinkosauginiy technologijy kiirimo. Juos vienija siekis spresti
aktualias socialines ir aplinkos problemas pasitelkiant kirybiSkus, bendruomeniskus ir tvarius
sprendimus. 4 intarpe pateikiamas sékmingos socialinés inovacijos, jgyvendintos Berlyne, pavyzdys.

4 intarpas. Sékmingas socialinés iniciatyvos pavyzdys: Berlyno kaimynystés valdymo

programa ,Socialinis miestas*“
Po 1990 m. visoje Vokietijoje, ypa¢ Berlyno rytinéje puséje dél didelio nedarbo lygio padidéjo socialinés
problemos - diskriminacija, nusikalstamumas, socialiné segregacija, socialinés infrastruktiiros triilkumas.
Labiausiai Sios problemos paveiké miesto centrg, taip pat didziuosius periferinius gyvenamuosius rajonus,
kuriuose daZnai vyravo migrantai. Sioms problemoms spresti Berlyno Senatas 1999 m. sukiiré Berlyno
kaimynystés valdymo programg. Programa skatinamos stabilios ir savarankiskos kaimynysteés, remiant
vietos tinklus, plétojant vietos infrastruktirg ir aktyviai jtraukiant vietos gyventojus. Programos
novatoriskumas gliidi jos dalyvavimo principu grindZziamame poziiiryje. Programa paremta idéja, kad norint
sukurti stabilig ir savarankiska bendruomene, butina ugdyti vietos savininkiSkumo jausmga ir aktyviai
jtraukti piliec¢ius (vad. vietos ekspertus) j sprendimy priémima. Tai ypa¢ aktualu skurdzioms miesto
kaimynystéms, kuriose gyvena didelés imigranty bendruomenés ir kurioms triiksta pagalbos integruotis ir
dalyvauti vietos socialiniame gyvenime.35

Berlyno miestas rajonus, dalyvausiancius programoje ,Socialinis miestas®, atrenka vadovaudamasis miesto
socialinés plétros stebéjimo sistema, pagal nedarbo, socialiniy iSmoky gavéjy, besimokanciyjy lygj, migranty
dalj ir vaiky skurdo lygj tame rajone. Kiekvienas atrinktas rajonas turi jsteigti Kaimynystés taryba, kurig
sudaro vietos gyventojai savanoriai ir vietos organizacijos, pavyzdziui, sporto klubai, mokyklos, baznycios
ir bendruomeneés centrai. Kaimynystés tarybos yra pagrindiniai Sios naujovés dalyviai - jos sprendzia, kaip
naudoti 1éSas kaimynystése, nustato pagrindinius savo rajono poreikius, atskleidzia sudétingas problemas,
su kuriomis susiduria, ir bendrai kuria 2 mety trukmés projekta, kuris siilo tvarius sprendimus. Veiklos
sritys apima Svietimg, mokyma, jaunima, uZimtuma ir ekonomika, kaimynyste (kultiira, vietos

35 https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/berlin-neighbourhood-
management-programme
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bendruomene, integracija, sveikatg), vieSuju erdviy atnaujinima, dalyvavima, tinkly kiirima ir galimy
partneriy jtraukima.

Programos valdymo vietos biurai, glaudziai bendradarbiaudami su kaimynystés tarybomis, administruoja
bendra vietos projekty jgyvendinima. Jy uzduotis - aktyvinti gyventojus ir kurti savanorisko dalyvavimo
tinkla, vienijantj skirtingas gyventoju grupes, jskaitant Zzmones i$ skirtingy kultiriniy sluoksniy, turincius
skirtingg iSsilavinima, k3 tik j kaimynyste atsikélusius Zmones ir ten gyvenancius jau deSimtmecius.

Lésas projektams jgyvendinti skiria Berlyno miestas. Finansavimas kiekvienam rajonui priklauso nuo
stebimy rodikliy dinamikos, kuris leidzia koreguoti finansavima pagal kintancius poreikius. Tokiu biudu
siekiama, kad per 10-15 mety rajonai tapty finansiskai savarankiski, sukurty tvarius ir ilgalaikius vietos
tinklus ir struktaras, kurios leisty socialines problemas spresti derinant savanoriska bendruomenés
jsitraukima su vietos investicijomis. 2017 m. programos vertinimas parodé, kad astuoni kaimynystés rajonai
tapo tvaresni ir labiau nepriklausomi. Siems kaimynystés rajonams po 2020 m. nebereikéjo programos
paramos. Vietoj ju j programa buvo jtraukti nauji Berlyno rajonai.

Programa ,Socialinis miestas“ finansavo Vokietijos federaliné miesty plétros programa, Europos regioninés
plétros fondas (2007-2013 m. finansiné programa) ir Berlyno Zzemé. Nuo 1999 m. iki 2019 m. programai
skirta 472 mln. EUR (107,6 mln. EUR i$ nacionalinés vyriausybés, 140,9 mln. EUR i$ ES léSy ir 223,6 mln.
EUR i$ Berlyno zemés)3¢. Uz Sias 1ésas jgyvendintos veiklos 34 rajonuose, 8 savivaldybése, turéjo jtakos
465,5 tukst. gyventojy gyvenimo kokybei. Nuo 2021 m. Programos jgyvendinimo metu daugiausia démesio
_skiriama socialinei nelygybei ir buisto klausimams.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal EK ir Berlyno miesto administracijos skelbiamgq informacijq.

2.4 PRANCUZIJA

Bendras kontekstas. Pranciizijos socialiniy inovacijy ekosistema padéjo kurtis 2010 m. ir i$ kity ES
Saliy iSsiskiria didele skirtingy dalyviy gausa, joje veikia nacionalinés ir teritorinés paramos schemos,
teisinis reglamentavimas jpareigoja regionuose skatinti ir jgyvendinti socialines inovacijas.

Teisinis ir strateginis reglamentavimas. 2014 m. patvirtintas Socialinés ir solidarumo
ekonomikos jstatymas apibrézé socialinés ekonomikos subjektus, principus ir valdyma. Pagal jj,
socialiné inovacija yra vienas ar keliy jmoniy sukurtas projektas, kurio metu sitilomi produktai ar
paslaugos, tenkinantys nepatenkintus ar nepakankamai patenkintus socialinius poreikius ir (arba)
naudojantys novatoriskus produktus, paslaugas ar darbo organizavimg, siekiant patenkinti
nepatenkintus ar nepakankamai patenkintus socialinius poreikius. Socialinéms inovacijoms taip pat
priskiriamos socialiniy inovacijy projektams teikiamos konsultacijos, socialiniy inovacijy vystymui
reikalingy procediry kiirimas ir diegimas, finansavimo modeliy kiirimas.37 [gyvendinant minétgji
jstatyma, 2014 m. jsteigta patariamaja funkcija atliekanti Auksciausioji socialinés ir solidarumo
ekonomikos taryba, kuri identifikavo kriterijus38, apibréziancius, kada projektas ar verslas gali buti
priskirtas socialinei inovacijai.

2022 m. paskelbtas nacionalinis investicijy planas ,France 2030 kuris uZtikrina ilgalaike parama
socialinéms inovacijoms strateginiuose sektoriuose. Siame plane pripaZjstama socialinés
ekonomikos ir socialiniy inovacijy svarba, pertvarkant Pranciizijos ekonomika. ,France 2030“
numatyta skirti SeSis finansavimo kvietimus verslui, tyrimy organizacijoms ir universitetams,
prioritetinése mokymosi ir integracijos srityse. Siuo dokumentu Pranciizija, derindama socialines
inovacijas su platesniais ekonominiais ir gamybos tikslais, integravo socialinés ekonomikos dalyvius
j Salies inovacijy aplinka.

36 https://www.quartiersmanagement-berlin.de/english/neighbourhood-funds-from-2014.html
37 https://buicasus.eu/wp-content/uploads/2022/06/BuiCaSuS_WP2.2.4_France_VF_eng.pdf
38 Pristatoma toliau, aprasant Pranciizijos atvejj, poskyryje ,Projekty atrankos Kriterijai“.
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Dalyviai. EBPO vertinimu 2020 m. Pranciizijos socialinéje ekonomikoje veiké 212 tikst. dalyviy,
dirbo virs 10 proc. visy Salies darbuotojy3°. Socialinés ir solidarumo ekonomikos jstatymas paskatino
steigtis koordinuojancias ir bendradarbiavimg skatinancias organizacijas. 2017 m. veiklg pradéjo
Pranciuzijos socialinés ir solidarumo ekonomikos riimai (pranc. ESS France), vienijantys nacionalines
jstaigas, regioninius ramus, tarpsektorinius tinklus ir kitus socialinés ekonomikos dalyvius,
nepriklausomai nuo jy teisinés formos.

Nuo 2016 m. uz socialiniy inovacijy skatinimg atsakingas Ekonomikos, pramoneés ir skaitmeniniy
technologijy ministerijos I1Zdo generalinio direktorato padalinys. AVISE, atliekanti ES fondy tarpinés
institucijos funkcijas, taip pat yra nacionalinis socialiniy inovacijy jgtidZiy ir kompetencijos centras.

Finansavimo modeliai. Socialinéms inovacijoms skirty finansavimo schemy Pranciizijoje vis
daugéja, taCiau AVISE yra parengusi aiSky finansavimo Saltiniy Zemélapj, kuriame finansavimo
priemonés, pagalbos schemos ir programos yra adaptuotos kiekvienam socialiniy inovacijy etapui
(t. y., eksperimentavimui, plétrai arba testinumui). Dalis pagalbos schemuy yra teritorinés,
administruojamos regioniniu arba departamenty lygiu. Jas papildo kity socialinés ekonomikos
dalyviy jgyvendinamos konsultacijy, tarpininkavimo ir finansavimo programos, socialinio poveikio
matavimo jrankiai ir pan.

Projekty atrankos kriterijai. Socialinei inovacijai identifikuoti naudojama matrica i$ 20 kriterijy (8
kriterijai yra privalomi, kiti - papildomi), suskirstyty j keturias kategorijas: nepakankamai
tenkinamas socialinis poreikis (5 kriterijai), kitas tikétinas teigiamas poveikis (4 kriterijai),
eksperimentavimas ir rizikos prisiémimas (6 Kkriterijai) ir suinteresuotyjy S$aliy jtrauktis (5
kriterijai)#0. Si matrica naudojama, parei$kéjams grindZiant savo projekto socialinj poveikj ir
tinkamuma finansavimui gauti.

Pamokos Lietuvai:

e VieSojo sektoriaus aktyvus vaidmuo, koordinuojant ekosistemg. Ypac¢ didelj vaidmenj
uZimtumo ir socialinés jtraukties srityse mobilizuojant skirtingus dalyvius gali atlikti
savivaldybés.

e Sukiirus finansavimo mechanizmus, bitina uztikrinti informacijos sklaidg, kad potencialiis
inovatoriai Zinoty apie galimybes, o potencialiis investuotojai didinty tolerancija rizikai, ypac
finansuojant eksperimento ar plétros etapus.

Sékmingi socialiniy inovacijy projektai. Pranciizijoje socialinés inovacijos orientuotos j
bendruomeniy stiprinima, pilieciy jtraukima ir socialine jvairove. Jos apima tokias iniciatyvas kaip
migranty integracija j darbo rinka, miesty ir kaimy atgaivinimas, tvariy bendruomeniniy kiirimas ar
skaitmeninés platformos, skatinancios pilieiy dalyvavima sprendimy priémime.

5 intarpas. Sékmingas socialinés iniciatyvos pavyzdys: Ilgalaikiu bedarbiy jdarbinimas
Asociacija , Territoires zéro chomeur de longue durée” buvo jkurta 2016 m., siekiant jrodyti, kad mazose
teritorijose galima visiems ilgalaikiams bedarbiams uZtikrinti neterminuotas darbo sutartis, pagal kurias jie
dirba pasirinktg valandy skaiciy, atlikdami bendruomenei naudingus darbus, atitinkancius teritorijos
poreikius, ir tam nebiitina skirti papildomy islaidy. Si idéja rémési pirminio eksperimento, jgyvendinto
Seiches-sur-le-Loir 10-jame desimtmetyje, rezultatais. Sis eksperimentas patvirtino, kad asmens teisés j
darbg uztikrinimas kainuoja maziau nei nedirbanciyjy islaikymas, be to, Sios iniciatyvos igyvendinimas turi
ir daugiau socialiniy bei ekonominiy privalumy. Projekto idéja 10-jame desimtmetyje nesulaukusi politinio
palaikymo, démesio sulauké po 2011 m. atlikto jvertinimo, kiek nedirbancio asmens islaikymas kainuoja
vieSosioms institucijoms. 2017 m. atnaujinus skaic¢iavimus nustatyta, kad vienos asmens islaikymas kainuoja
15 tikst. Eur per metus. Priémus reikiamus teisés akty pakeitimus, leidziancius perskirstyti viesgsias 1ésas
tarp programy, 2016 m. buvo sudarytos salygos socialiniams eksperimentams 10 vietoviy, 2021-2026 m.
iniciatyvos igyvendinimas prapléstas dar j 50 naujy teritorijy.

39 OECD (2023), Country Fact Sheet: France, prepared in the framework of the OECD Global Action “Promoting Social and
Solidarity Economy Ecosystems"

40 https://www.unipso.be/IMG/pdf/Avise_-_Grille_de_caracterisation.pdf
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Iniciatyva skirta ilga laikotarpi nedirbusiems asmenims mobilizuoti ir jtraukti | bendruomenei svarbias
veiklas. | $ig grupe jtraukiami ir asmenys, kurie pripazinti negalintys jsidarbinti, bet rodo iniciatyva ir norg
dirbti. Projekto iniciatorius - vietos jdarbinimo tarnyba, kuri j projekto valdymo komitetg suburia vietos
valdzios, ilgalaikius bedarbius, vietos verslo atstovus, uztikrina projekto valdyma. Projekto valdymas ir
valdymo komiteto sudétis priklauso nuo konkrecios teritorijos ir socialinio pokycio, kurio siekiama.

Dirbanciuosius jdarbina tam skirtos socialinés jmonés, atranka nevykdoma, sudaromos neterminuotos
darbo sutartys, darbo valandy skaicius nustatomas bendru sutarimu. Jdarbinama darbams, kuriy neatlieka
toje vietoje veikiancios rinkos dalyviai, nes néra siekiama konkuruoti su teritorijoje jau atliekamais darbais.
[darbinancios kompanijos yra socialinés, pelno nesiekiancios jmonés, uztikrinancios darbo saugos ir kity
jstatymy reikalavimy laikymasi. Joms finansavimas skiriamas i$ sutaupyty viesyjy Saltiniy (t. y., neiSmokéty
nedarbingumo pasalpy, nepanaudoto sveikatos draudimo ir pan.), ir i§ pajamy, gauty atlikus darbus.
Idarbinti taip pat gali vietos imonés, jdarbinimo tarnyba pagal socialinés jtraukties schemas ir pan.

Tarp jdarbinty asmeny nemaza dalj sudaro negalig turintys asmenys ir kiti asmenys, neturintys galimybeés
jsidarbinti, nors turi noro dirbti. Darby sgrasas sudaromas, atsizvelgiant j norinciyjy dirbti gebéjimus,
galimybes mokytis. Sukurty darby pavyzdziai: perpardavimo parduotuveés, perdirbimas, pakartotinio
jdarbinimo centrai, dvirac¢iy remontavimas, pristatymo paslaugos, mobiliosios ir (arba) socialinés maisto
prekiy parduotuveés, siuvimas, aplinkos prieziiira, konsjerzo paslaugos, neparduoty maisto produkty
surinkimas, iSmontavimas ir t.t.

Iniciatyvai pleciantis, Asociacija ,Territoires zéro chomeur de longue durée” padeda vietos valdzios
institucijoms, ketinancioms jungtis j iniciatyva, konsultuoja iniciatyvoje dalyvaujancias vietoves, atlieka
_tyrimus, matuojancius rezultatus, juos vertina, jgyvendina iniciatyvos plétra.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal asociacijos , Territoires zéro chdmeur de longue durée” pateiktq medZiagq.
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3 REKOMENDACIJOS SOCIALINIU INOVACIJU ATRANKAI
LIETUVOJE

Siame skyriuje pateiktos rekomendacijos, kokius kriterijus iniciatyva turéty atitikti, kad ji bty
pripaZinta socialine inovacija, ir kaip Sie kriterijai galéty buti taikomi, kad biity galima socialines
inovacijas palyginti tarpusavyje. Galimy kriterijy sarasas padés atsakingoms institucijoms atpazinti
ir atrinkti kokybisSkiausias socialiniy inovacijy iniciatyvas.

3.1 SOCIALINIU INOVACIJY ATRANKOS KRITERIJAI

Daugelis moksliniy Saltiniy nurodo, kad socialines inovacijas i§ kity inovacijy tipy, pavyzdziui,
technologiniy ar vadybiniy, iSsiskiria keli poZymiai. Vertinant socialines iniciatyvas ir jy atitiktj
socialinés inovacijos sampratai, svarbu atsizvelgti j Siuos pagrindinius socialiniy inovacijy poZymius:

Socialinés inovacijos socialiné misija;

Lokalumas arba vietos kontekstas (angl. place-based);

Socialiné sgveika: bendrakiira, tinklaveika ir vartotojy patirties integravimas;
Vietos bendruomeniy ar vartotojy, tiksliniy grupiy jgalinimas;

Laukiamas socialinis poveikis;

Naujumas ir originalumas.

Socialiné inovacija paprastai turéty pasizymeéti visais auksc¢iau iSvardintais pozZymiais, taciau tam
tikruose kontekstuose ar finansavimo priemonése, finansuotojai gali nuspresti naudoti ne visus
kriterijus, jeigu dalis jy néra aktualiis konkrelios priemonés tikslui pasiekti. PavyzdZiui, jeigu
tikimasi bendro, Salies mastu pritaikomo sprendimo, gali buti netaikomas lokalumo kriterijus, jeigu
vartotojy poreikiai yra gana tiksliai identifikuoti kitais biidais arba néra bidy juos itraukti, gali bati
netaikomas bendrakiiros kriterijus. Detalesni argumentai bei rekomendacijos, kada ir kaip gali buti
naudojami konkretiis Kriterijai, pateikiami kituose poskyriuose.

1 kriterijus: Socialiné misija

Socialiné misija - tai j asmens ar bendruomenés gerove nukreipta organizacijos misija (angl. human
centered mission). Tai nereiSkia, kad Kkito tipo inovacijos néra kuriamos Zmonéms, ta¢iau socialiniy
inovacijy kiarimo tikslas yra spresti, visy pirma, socialines problemas ir tenkinti Zmoniy socialinius
poreikius. Socialinés inovacijos yra glaudziai susijusios su visuomenés gerove?!l. Jos siekia jveikti
socialine atskirtj, pagerinti ir sustiprinti Zmoniy gyvenima ir gerove, spresti socialines problemas.

Socialiné problema gali biiti apibtiidinama kaip socialiné biiklé ar elgesio modelis, kurj reik§minga
visuomeneés dalis (ar jtakingas jos segmentas) laiko Zalinga ir kuriam spresti biitinas kolektyvinis
veiksmas#2. Socialiné problema egzistuoja tada, kai Zmonés subjektyviai jg atpaZjsta ir turi
empiriniy jrodymuy, kad socialinés salygos (vietiniu, visuomenés ar globaliu lygmeniu) sukelia
asmenines problemas*3. Gera socialiné inovacija visada atlieps konkrecios vietovés bendruomeneés
socialinius poreikius, nes kiekviena bendruomené bus unikali, turés skirtingus socialinius, istorinius,
kultirinius, kalbinius skirtumus. Tai, kas pritaikyta visiems, ne visuomet tinka visiems individams ar
vietovéms. Kaip pavyzdys gali biiti Neringos savivaldybé, kurioje bet kokiy paslaugy teikimui jtaka
daro specifinis susisiekimas.

41 Moulaert, F.; Mehmood, A.; MacCallum, D.; Leubolt, B. (2017), Social Innovation as a Trigger for Transformations—The
Role of Research; European Commision: Luxembourg.

42 Mooney, L. A., Knox, D., & Schacht, C. (2002), Understanding Social Problems, p. 3

43 James A. Crone (2015), How Can We Solve Our Social Problems?, 3rd ed., SAGE/Pine Forge.
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ESF+ reglamentas pateikia tam tikras nuorodas, kokie i§Stukiai Europos valstybéms yra esminiai ir
kuriy sprendimui biitinos socialinés inovacijos. Valstybés narés 2021-2027 m. finansiniu laikotarpiu
jpareigotos ne maziau kaip 25 proc. ESF+ biudZeto dalies skirti socialinei jtraukc¢iai. Tose
valstybése, kur 2017-2019 m. vaiky skurdo ar socialinés atskirties rizika virsijo ES vidurkj,
privaloma bent 5 proc. iStekliy nukreipti vaiky skurdui mazinti. Analogiskai, jei 2017-2019 m. 15-
29 m. NEET rodiklis buvo aukstesnis uz ES vidurkij, bent 12,5 proc. 1ésy turi biiti skiriama tikslinéms
jaunimo uzimtumo, profesinio mokymo ir peréjimo i$ mokyklos j darbg priemonéms.44

EBPO 2025 m. paskelbtoje Lietuvos ekonomikos apZvalgoje*s perspéja, kad vadovaujantis Jungtiniy
Tauty prognozémis, iki 2050 m. Lietuva patirs SeSta didziausig santykinj gyventojy skaicCiaus
mazéjima pasaulyje. Darbingy gyventojy skaicius turéty sumazéti 30 proc. DidZiausias Siy prognoziy
neapibréztumas susijes su grynosios migracijos raida, kuri 2010 m. pabaigoje tapo teigiama ir nuo
2022 m. sustipréjo dél didelio ukrainiec¢iy pabégéliy antpliidZzio*e.

Nacionalinio skurdo maZinimo organizacijy tinklo duomenimis, 2023 m. Zemiau skurdo rizikos ribos
Lietuvoje gyveno apie 589 tiikst. Salies gyventoju. Skurdo rizikos lygis 2023 m. Salyje sieké 20,6 proc.
Ypac dideli skirtumai stebimi tarp pensinio amziaus Zmoniy - 65 m. ir vyresnio amziaus vyry skurdo
rizikos lygis 2023 m. sieké 23 proc., o to paties amziaus motery - net 43,2 proc. 14,3 proc. Lietuvos
gyventojy triko pinigy maistui4’. Jau daugeli mety skurdo rizikos atZvilgiu Lietuvoje
pazeidziamiausi yra bedarbiai, vienisi asmenys, vieniSi tévai, auginantys vaikus, senatveés
pensininkai, Zmoneés, turintys sveikatos sutrikimuy, vaikai.*8 Socialinés inovacijos iniciatyva gali
siilyti spresti ir kitus socialinius iSSukius, ta¢iau butina pateikti jirodymus apie egzistuojancia
problema ir tikslinés grupés poreikius.

REKOMENDACIJA VERTINTOJUI. Socialiniai inovatoriai turéty pagristi savo socialine misija
duomenimis ir jrodyti, kad (i) pasirinkta socialiné problema yra aktuali konkreciai
bendruomenei, (ii) turi inovatyvia idéja, kaip Sia problema spresti, (iii) turi Ziniy ir patirties
Siy socialiniy problemy srityje. Nors visoms inovacijoms buidingas naujumas, taciau kalbat
apie socialines inovacijas, svarbu jvertinti inovatoriy socialinj jautruma ir kompetencija,
socialiniy problemy pobudzio iSmanyma.

6 intarpas. Gerai vertintinas socialinés misijos pavyzdys.

VS] Nacionalinis socialinés integracijos institutas jgyvendina programa SENJORO%°. Organizacija teikia
socialines paslaugas vyresnio amZziaus asmenims jy namuose. SENJORO vizija - Lietuvoje gyvenantys vyresnio
amziaus Zmonés yra laimingi ir dziaugiasi gyvenimu. Organizacija siekia, kad taip galés sugriauti jsisenéjusj
stereotipg, kad kasdienybé vyresniame amziuje yra lilidnai monotoniska, lydima vieniSumo jausmo ir jvairiy
negalavimy. ,Mes kuriame nauja senjory realybe - pilng gery emocijy, naujy hobiy ir nuosirdaus bendravimo
su neabejingais profesionalais - draugais®.

SENJORO iniciatyva nuo jprastos veiklos skiria tai, kad organizacija siekia jgyvendinti inovatyvia socialine
misijg - sitllo paslaugas, kurios kitaip pristato amzéjima (senjory piknikas, senjory greitieji pasimatymai,
senjory uosto ir parduotuvélés jkirimas ir pan.), aktyviai komunikuoja su visuomene, vykdo socialines
viesinimo kampanijas.

442021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2021/1057, kuriuo nustatomas ,Europos
socialinis fondas +“ (ESF+ ) ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1296/2013, 4 ir 6 straipsniai.

45 EBPO (2025), OECD Economic Surveys: Lithuania 2025.

46 Ten pat.

47 2024 m. vasario ménesio Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo uzsakymu bendrovés ,Spinter tyrimai“
atlikta apklausa

48 Skurdas ir socialiné atskirtis 2024. Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas, www.smtinklas.lt

49 Daugiau apie iniciatyva www.senjoro.lt
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2 kriterijus: Lokalumas arba vietos kontekstas

Socialinémis inovacijomis gali buti laikomi kitokie, dazniausiai kirybiSki spendimai, padedantys
veiksmingiau spresti tam tikras socialines problemas konkreciame kontekste>?. EK pabrézia
lokaliag (angl. place-based) socialiniy inovacijy logika: sprendimai turi biti pritaikyti bendruomeniy
ar konkreciy vietoviy ar teritorijy poreikiams. Socialiné inovacija gali biiti nacionaling, regioniné ar
vietos lygmens - nes jos esmé yra ne tik geografija, o naujas problemos sprendimo budas, pritaikytas
konkretiems vietos poreikiams. Todél socialinés inovacijos mastas gali biti nacionalinio
(pavyzdziui, Suomijos ,Housing First“ modelis, visos Salies lygmeniu sujungiantis biistg ir paramos
paslaugas benamystei mazinti), regioninio (pavyzdziui, MaZosios Lenkijos vaivadijos (Matopolska)
socialiniy inovacijy centras, jungiantis inovacijy kiiréjus, savivalda ir pilietine visuomene, ir
koordinuojantis pilotinius projektus, skirtus vieSyjy paslaugy gerinimui) arba vietinio lygmens
(pavyzdziui, Belgijos miesto Gento ,Foodsavers platforma, perskirstanti perteklinj maista
socialinéms organizacijoms).

2023 m. Europos Tarybos rekomendacijoje dél socialinés ekonomikos pagrindiniy sglygy sukiirimos!
teigiama, kad socialiné ekonomika paprastai ,veikia .. arti bendruomeniy“ ir kad sitilomos
paslaugos turéty buti pritaikytos prie asmeny ir vietos ekonomikos poreikiy, taip pat
rekomenduojama remti vietos bendruomeniy iniciatyvas ir skatinti teritorine sanglauda.Todél
bitina salyga, kad socialinés inovacijos bty kuriamos neatsiejamai nuo socialinio konteksto.
Svarbu atsiZvelgti | miesto ir kaimo skirtumus, jvertinti ekonominius regiono rodiklius,
infrastruktira, vieSujy paslaugy iSvystymga ir kt. Kitaip tariant, lokalumo ar vietos konteksto
kriterijus svarbus ne tiek analizuojant problema, kuri gali buti budinga jvairiems regionams, bet
pritaikant lokaly, konkreciai teritorijai ar bendruomenei pritaikyta sprendima. Pavyzdziui, siiloma
jgyvendinti iniciatyva, pagal kurig kaimo vietovése bty organizuota verslumo jgidziy laboratorija
paZeidziamoms moterims, ilga laika esan¢ioms bedarbystéje. Siuo atveju biitina jvertinti, ar
iniciatyvos kiréjai Zino konkrecios kaimo vietovés poreikius, kokie tos vietovés ilgalaikiy bedarbiy
motery poreikiai, ar yra tinkamas susiekimas su ta konkrecia vietove, ar uztikrinama vaiky prieziiira
ir pan.

Kai kurios socialinés inovacijos yra jgyvendinamos nacionaliniu mastu arba diegia technologinius
sprendimus, kuriems vietos kontekstas néra aktualus, nes jie orientuoti j konkrecig tiksline grupe.
Tokiais atvejais iniciatyvos finansuotojai gali nuspresti netaikyti lokalumo arba vietos konteksto
kriterijaus, arba vertinti jj kartu su socialinés misijos kriterijumi. Pavyzdziui, diegiant nacionalinio
lygmens socialine inovacijg, kurios metu sitiloma koncentruoti ir vieno langelio principu teikti
paslaugas konkreciai tikslinei grupei, lokalumo Kriterijaus vertinimo metu biity vertinami tie patys
aspektai, kurie vertinami socialinés misijos kriterijaus vertinimo metu (t. y., aktualumas konkreciai
bendruomenei, aiSkiis problemos sprendimo budai). Taciau kai kvietimo tikslas yra skatinti
konkrecias bendruomenes jgalincias socialines inovacijas, lokalumo arba vietos konteksto kriterijus
turéty buti taikomas kaip savarankiskas ir privalomas atrankos kriterijus.

REKOMENDACIJA VERTINTOJUI. Socialiné inovacija turéty atitikti konkrecios bendruomenés
ar teritorijos/vietovés socialinius poreikius ir galimybes, o iniciatyvos kuréjai demonstruoti
Zinias apie bendruomene ar asmeny grupe, iSmanyti vietos Zmoniy poreikius. Vertinant
butina jsitikinti, ar iniciatyva iS tiesy atsiZvelgia j socialinj, kultiirinj ir ekonominj konteksta,
kuriame ji bus jgyvendinama. Projekte turéty biiti numatytos igyvendinamos priemoneés,
jtrauksiancios vietos bendruomenes, vietos NVO ir skatinsiancios jy dalyvavima sprendimy
priémime.

50 Adomaityté-Subaciené, I. (2021), Lyderysté ir inovacijy kiirimas socialiniame darbe. In Keisti ir keistis: adaptyvi lyderysté
socialiniame darbe [sud. Sumskiene, E., Dauniené, E. ir Zalimiené, L.]. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 252-265.

51 Council of the European Union. (2023, November 27), Council Recommendation on developing social economy framework
conditions (C/2023/1344). Official Journal of the European Union, C/2023/1344 (29.11.2023). ELI:
data.europa.eu/eli/C/2023/1344/0j
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7 intarpas. Gerai vertintinas lokalumo pavyzdys.

gyventojai sumeta j tekstilés konteinerius. Tinkama naudoti tekstile ,Bik su manim” grazina j atiduotuve pagal
sezong, kur gyventojai uz simbolinj mokestj pasirenka daikty sau. Kitus tekstilés gaminius taiso, persiuva,
permezga ir parduoda partneriams, gyventojams, jmonéms.

Organizacija siekia, kad kuo maziau tekstilés gaminiy (drabuziy, baty, odinés galanterijos, namy tekstilés,
aksesuary) patekty j bendruosius konteinerius, vienija 25 jvairaus amziaus bendramincius-savanorius. Tai
aktuali veikla konkreéiam regionui (Zemesnés pajamos, didesné bedarbysté, toli nuo regiono centry). 52

3 kriterijus: Bendrakiira ir tinklaveika

Valstybés ateities vizijoje ,Lietuva 2050 siekiama, kad valstybés ateities variklis biity aktyvis ir
jsitrauke pilieciai. Pasak jos, ,Diskusijose gimsta tarpusavio pasitikéjimas, o inovatyvios idéjos veda |
strateginius valstybés sprendimus.; ,Salyje ugdysime pagarbq visuomenés jvairovei. Salyje bursis ir
augs stiprios bendruomeneés. Jy nariai gebés kritiskai vertinti viesqjj gyvenimgq ir daugiau laiko skirs
kulttrinei veiklai“. 53 Siekiant Siy tiksly, didele reikSme turi socialinés inovacijos, kuriamos kartu su
piliediais, pasitelkiant bendrakiirg ir tinklaveika.

Bendrakiira

EK socialiniy inovacijy kirimui rekomenduoja remtis bendrakiira5* ir pabrézia, kad bendrakiira
neapsiriboja konsultacijomis ar informacijos surinkimu. Vadovaujantis lietuviy kalbos naujazodZiy
duomenynuss, bendrakiira (angl. co-creation) yra apibréziama kaip vadybos metodas - vartotojy
jtraukimas j bendrg paslaugy turinio kiirimo veikla. Bendrakiira tai lygiateisis bendradarbiavimas,
kuriame vartotojy patirtys, ltkesciai ir poreikiai tampa pagrindiniu inovacijos kiirimo $altiniu. EK
savo darbiniuose dokumentuosesé pabrézia, kad socialiné ekonomika remiasi j Zmones orientuotu
(angl. people-centred) poZiuriu ir bendrakiiros procese bitina jtraukti bendruomenes bei
vartotojus j sprendimy kirimg. Tokia praktika padeda uztikrinti, kad sprendimai atitikty realias
socialines problemas ir buty priimtini bei naudingi tiems, kuriuos jie veikia. EK rekomenduoja,
kad bendrakiiros procesas biity struktiiruotas ir skaidrus: aiskiai identifikuotos tikslinés grupés,
apibréztos jy jtraukimo formos, dokumentuoti rezultatai ir jrodymai, kaip gauta jzvalga paveiké
galutinj sprendima.

Savoka ,bendrakira“ iSpopuliaréjo 2004 m., C.K. Prahalado ir Venkat Ramaswamy i$leidus knyga
»The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers“. Knygoje teigiama, kad
sékminga bendrakiura remiasi keturiais principais:

1. Dialogu - tai nuolatinis, atviras ir abipusis bendravimas tarp organizacijos ir paslaugy ar
prekiy naudotojy, kai abi pusés veikia kaip lygiateisiai partneriai.

2. Prieiga (angl. access) nusako vartotojy galimybe pasiekti informacijg, priemones, jvairius
duomenis ar net prototipus, kurie leidzia jiems aktyviai dalyvauti kiirybos procese. Tai
gali biiti prieiga prie duomeny, bandymuy, testavimo laboratorijy ar pilotiniy versijy.

3. Riziky vertinimu arba supratimu, kad naujoviy kiirimas yra susijes su neapibréztumu,
kuris gali paliesti abi puses. Vartotojai turi suprasti, kokias rizikas prisiima (pavyzdziui,
laiko investicija, eksperimentiniy sprendimy patikimumas), o organizacija turi valdyti
rizikas, pavyzdZiui, paruosti tinkamg aplinkg, turéti moderatoriy, pasiriipinti specialiyjy
poreikiy vartotojais ir pan.

52 Platiau apie iniciatyva https://mes2.1t/

53 Valstybés paZangos strategija ,Lietuvos ateities vizija: Lietuva 2050, patvirtinta 2023 m. gruodZio 23 d. Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimu Nr. XIV-2466

54 European Commission. (2021). Scenarios towards co-creation of a transition pathway for a more resilient, sustainable
and digital Proximity and Social Economy industrial ecosystem (SWD(2021) 982 final).

55 https://ekalba.lt

56 European Commission. (2021). Scenarios towards co-creation of a transition pathway for a more resilient, sustainable
and digital Proximity and Social Economy industrial ecosystem (SWD(2021) 982 final).
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4. Atvirumu arba skaidrumu. Vartotojai turi matyti ne tik galutinj rezultata, bet ir sprendimy
priémimo logika bei alternatyvas, kurios buvo svarstomos. Skaidrumas uztikrina, kad
bendrakiira nebiity formali, o reali galimybé kurti sprendima.

Siy elementy derinys leidZia kurti pasitikéjima, bendra socialinés problemos supratima ir didesne
iniciatyvos verte patiems vartotojams. Socialinés inovacijos verté Kkuriama saveikaujant
partneriy, bendruomeniy, Kity vartotojy tinkluose, o tam daznai naudojamas socialinio dizaino
(angl. Social design) metodas. Jo esmé - kurti sprendimus, prisidedancius prie socialiniy i$Sukiy
jveikos, bendruomeniy jgalinimo, jtraukties bei tvarumo. Socialiniam dizainui budingas
dalyvaujamasis procesas, kai j sprendimy kirimg jtraukiamos bendruomeneés, suinteresuotosios
Salys ir vartotojai. Sprendimai gimsta i$ realiy Zmoniy patirciy ir orientuojasi i Zmogaus bei
bendruomeneés poreikius. Sis poZiiiris yra holistinis, nes siekiama ne tik techninio ar estetinés formos
rezultato, bet ir ilgalaikio socialinio poky¢io. Socialinis dizainas visada yra probleminés orientacijos
- jis nagrinéja tokias temas kaip nelygybé, sveikata, Svietimas, aplinkosauga ar vieSosios paslaugos.
Tiksliniy grupiy jtraukimas j sprendimy paieSka leidZia sukurti naujas vertybes, kurios tampa
pagrindu tolimesniam bendradarbiavimui, eksperimentavimui ir prototipy kirimui. Vienas i$
pavyzdZziy - socialinio dizaino taikymas antikorupcinéje mediky akcijoje, kai buvo sukurtas vieso
veiksmo scenarijus: gydytojai vieSai skaité Hipokrato priesaika, papildyta punktu apie netolerancija
korupcijai®’.

Tinklaveika

Vadovaujantis lietuviy kalbos naujazodziy duomenynu, tinklaveika (angl. networking) apibréziama
kaip rysiy palaikymas tinkluose arba kaip rySiy mezgimas su potencialiais partneriais ar klientais.
EK darbiniuose dokumentuose>® nurodoma, kad ,tinkly kiirimas ir tarpusavio mokymasis yra
pagrindiniai elementai, kuriant Europos socialinés ekonomikos bendrijg“. Tinklaveikos sgvoka
nusako skirtingy socialiniy partneriy jungimasi j tinklus, naujy rysiy uzmezgima. Taigi tinklaveikos
principas gali biiti aiSkinamas kaip bendradarbiavimo rySiy kiirimas tarp suinteresuoty grupiy,
siekiant atstovauti bendriems interesams ar apginti teises. Tinklo nariy bendradarbiavimo lygmuo
ir kokybé priklauso nuo daugelio veiksniy: darbo ar valdymo stiliaus, darbo interesy ir patirties,
iSoriniy bei vidiniy bendradarbiavimo paskaty ir sociotechninés infrastruktiros, apimancios
jsisamoninimg, komunikacijos priemoniy naudojimg, organizacine kultirg, struktiirg ir pan.s®

Viena i$ svarbiy suinteresuoty Saliy socialiniy inovacijy kiirybos ir jveiklinimo procese yra vietos
savivalda. Ji gali uztikrinti socialine infrastruktira, kurti partnerystes tarp bendruomeniy, NVO,
verslo bei Svietimo jstaigy. UZsienio Saliy pavyzdZziai rodo, kad savivaldybés administracijos
sékmingai veikia kaip tarpininkai - suteikdamos erdves, duomenis, organizuodamos mokymus ir
mentorystés programas bei vieSindamos sékmingus pavyzdZius, - tokiu bidu padédamos
bendruomenéms tapti aktyviomis inovacijy bendraautorémis. Kitas efektyvus biidas, skatinantis
socialiniy versly kiirimasi ir plétra, yra socialiniy kriterijy jtraukimas j savivaldybiy ar kity vieSojo
sektoriaus institucijy vykdomus vieSuosius pirkimus, taip paskatinant socialinius verslus dalyvauti
konkursuose.

Galimos situacijos, kai tikslinés grupés poreikiai yra gana tiksliai identifikuoti kitais biidais arba néra
bidy juos jtraukti. Tokiais atvejais finansuotojai gali netaikyti bendrakiiros ir tinklaveikos
kriterijaus. Pavyzdziui, sveikatos sektoriuje kuriant skubios pagalbos paslaugas, kuriose dél
situacijos pobiidZio (kritinés buklés pacientai) néra realiy galimybiy jtraukti tiksline grupe i
sprendimy kiirimg; poreikiai identifikuojami remiantis medicininiais standartais, klinikinémis
gairémis ir eksperty patirtimi.

57 https://transparency.lt/socialini-dizaina-gydytojai-atnaujino-primirstas-priesaikas/
58 European Commission. (2021). Scenarios towards co-creation of a transition pathway for a more resilient, sustainable
and digital Proximity and Social Economy industrial ecosystem (SWD(2021) 982 final).

59 Proseviciené, G. (2010), Tinklinio bendradarbiavimo kokybés srityje apibréZimas. Jaunyjy mokslininky darbai, 2 (27), p.
45-51.
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REKOMENDACIJA VERTINTOJUI. Bendrakiira sustiprina inovacijos poveiki, tvaruma ir
pritaikomumg skirtinguose kontekstuose. Laikoma, kad bendrakura taikyta, jei pagristai
teigiama, kad tikslinés grupés (vartotojai) buvo jtrauktos j kiirimo procesa, jy jzvalgos realiai
paveiké galutini sprendima, kad buvo taikomi bendrakiiros principai (dialogas, prieiga,
riziky dalijimasis ir skaidrumas), uztikrine lygiateisi bendradarbiavima. Vertinant
tinklaveikos taikyma, reikéty jsitikinti, ar tinklaveika buvo tikslinga, jvairias grupes jungiant
i formaly ar neformaly tinkla, ar tinklas buvo butinas inovacijos gyvybingumui palaikyti.
Vertinimo procese taip pat svarbu nustatyti, kaip bendrakura ir tinklaveika viena Kita
sustiprina, didindamos inovacijos poveikj ir pritaikomuma.

8 intarpas. Gerai vertintinas bendrakiiros pavyzdys.

Iniciatyva CoSIE (angl. Co-creation of Service Innovation in Europe) igyvendino 10 pilotiniy bendrakiros atvejy
9 Salyse, siekiant pagerinti vieSgsias paslaugas, jtraukiant j paslaugy tobulinima tuos asmenis, kurie daznai
lieka nuosalyje. Projektas taiké inovatyvius jtraukimo metodus: Community Reporting (bendruomenés atstovy
mokymai, jy jZvalgy rinkimas) bei Living Lab metodika (gyvosios laboratorijose, kur skirtingy organizacijy
atstovai, pilieciai, patys paslaugy vartotojai kartu kuria spendimus). Taikomi metodai neturi buti unikalts ar
nauji, tac¢iau jy nuoseklus taikymas uztikrina sistemine bendrakiirg. 60

9 intarpas. Gerai vertintinas tinklaveikos pavyzdys.

Nacionalinio skurdo mazinimo tinklo iniciatyva jtraukia skurdo patirtj turincius asmenis j socialinés politikos
sprendimy priémima. [traukimas skurdo mazinimo kontekste reiskia, kad skurda patiriantys asmenys yra
jgalinami dalyvauti sprendziant klausimus, kurie tiesiogiai veikia juy gyvenima. Kitaip tariant, tai reiskia, kad
Zmones, susiduriantys su skurdu, néra paliekami tik kaip pasyvis politikos objektai ar paramos gavéjai, bet
tampa lygiaverciais partneriais priimant sprendimus. Tinklas sitlo inovatyvy sprendimg - jsteigti nuolatine
tarpinstitucine taryba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kurioje daugiau nei puse nariy bty skurdo
patirtj turintys asmenys. 61

4 kriterijus: Bendruomeniy ar tiksliniy grupiy jgalinimas

Igalinimas (angl. empowerment) yra procesas, kurio metu asmenys ar grupés igyja daugiau
kontrolés ir galios valdyti savo gyvenimg ir priimti sprendimus. Tai apima gebéjimy stiprinimg,
pasitikéjimo savimi didinimg ir galimybiy suteikima daryti pokycius socialinéje, ekonominéje ir
politinéje srityse. Naujausiuose moksliniuose diskursuose socialinés inovacijos apibréziamos kaip
pilie¢iy, bendruomeniy jgalinimas. Pagal EK BEPA, socialiné inovacija yra procesas, kuris jgalina
zmones, didina bendruomeniy gebéjimg veikti. Jgalinimas siejamas su gebéjimy stiprinimu
(mokymai, tinklaveika, inkubavimas, atviros platformos), kad Zmonés galéty patys Kurti ir
igyvendinti sprendimus, o ne likty priklausomi nuo paslaugy teikéjy.¢2 [galinimo sgvoka apibiidina
aukstesnj jsitraukimo ir dalyvavimo lygmenij, kai vartotojai ar vietos bendruomenés ne tik
skatinamos tapti sprendimy bendrakiiréjais, taciau tampa ir inovacijos jgyvendintojais arba
jgyvendinus inovacijg bendruomenés tampa jgalintos pacios spresti savo issukius.

Autoriai Petteri Repo ir Kaisa Matschoss istyré Europos tvariy inovacijy duomeny baze Casipedia®3.
Duomeny bazéje buvo aprasomos septyniy tipy inovacijos (socialinés, paslaugy, produkty, valdymo,
organizacinés, sisteminés ir rinkodaros). Tyrimas parodé, kad socialinés inovacijos skiriasi nuo kity
tipy tuo, kad jos veda prie geresniy socialiniy santykiu.

Pavyzdziu galéty biuti kuriama technologija, kuri padeda atokiuose regionuose gyvenantiems
vaikams gauti profesionalias mokytojo paslaugas nuotoliu. Tam, kad bendruomené biity jgalinta ir
netapty priklausoma nuo Sios paslaugos teikéjo, tvari socialiné inovacija turi pasitlyti apmokyti

60Daugiau apie iniciatyva https://cosie.turkuamk.fi/
61 Daugiau apie iniciatyvg www.smtinklas.lt

62 European Commission, Bureau of European Policy Advisers (2011), Empowering people, driving change: Social innovation
in the European Union. Publications Office of the European Union. https://doi.org/10.2796/13155

63 Repo, P.; Matschoss, K. (2019), Social Innovation for Sustainability Challenges. Sustainability.
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vietos bendruomenés narius, sukurti mentorystés programa ir pan., kad jie galéty savarankiskai
uztikrinti nepriklausoma vaiky ugdymo sistema.

REKOMENDACIJA VERTINTOJUI. Jgalinimas reiskia Zmoniy ar bendruomeniy gebéjima daryti
pokytij. Vartotojai ir bendruomenés turéty dalyvauti ne tik socialinés inovacijos kurime, bet
ir igyvendinime bei valdyme. Socialinés inovacijos sukurti poky¢iai turéty sietis su naujais
jgudziais, pasitikéjimo augimu, dalyvavimo galia ir bendruomeniniy pajégumu bei
tinklaveika, o ne tik su sukurta technologija ir kt. rezultatais. Socialinis inovatorius turéty
pateikti aiSky jgalinimo priemoniy plana (mokymai, tinklaveika, inkubavimas, atviros
platformos, mentorysté ir pan.), kuris padéty auginti naujus vietos lyderius bei priimti
savarankiskus sprendimus bendruomenése.

10 intarpas. Gerai vertintinas bendruomeniy ar tiksliniy grupiy jigalinimo pavyzdys.

Vilniuje veikianti ,Miesto laboratorija“ sujungé gyventojus, urbanistus ir nevyriausybines organizacijas ieskant
sprendimy kaip vieSas erdves panaudoti bendruomenés poreikiams, siekti tvarumo bei socialinio jtraukimo.
Organizacija ne tik nuolat organizuoja jvairius renginius bendruomenei ir skatina aktyvy jsitraukimg, bet ir
jgalina spresti tvarumo isstkius. Vienas iS ,Miesto laboratorijos“ projekty - bendruomenés Saldytuvas.
Bendruomenéje pastatomas viesas Saldytuvas, j kurj Zzmonés gali padéti maisto pertekliy, o kiti - pasiimti pagal
poreikj. Si praktika mazina maisto $vaistymga ir tuo paciu stiprina solidaruma tarp bendruomenés nariy. Tai

PR

Bendruomeneés saldytuvai placiai paplite daugelyje Europos miesty (pavyzdziui, Vokietijoje, Ispanijoje).c+

Kitas pavyzdys - 2004-taisiais metais veiklg pradéjusi kaviné ,Mano Guru“ vykdo socialinés integracijos
programg asmenims grjzusiems i$ jkalinimo jstaigy ar baigusiems reabilitacijos programas sergant
priklausomybiy ligomis. Kavinéje asmenys ne tik iSmoksta socialiniy ir darbiniy jgiidziy, bet yra jgalinami keisti
savo gyvenimus, imtis naujy profesiniy ar asmeniniy pasirinkimy, mokosi valdyti finansus.

5 kriterijus: Laukiamas socialinis poveikis

Vienas i$ svarbiausiy socialinés inovacijos vertinimo Kriterijy yra planuojamas (tikétinas)
socialinis poveikis. Socialinis poveikis yra gana sudétingas terminas ir neretai praktikoje
painiojamas su rezultatu. Kadangi skaiciais iSreiksty rezultaty tikisi finansuotojai, investuotojai ir net
politikos formuotojai, organizacijos kartais vietoj socialinio poveikio pateikia produkto ar rezultato
rodiklius, kurie neparodo socialinio poveikio ir jo masto (Zr. 4 lentelé). Tinkamai nustatyti poveikio
rodikliai matuoja gebéjimu, jgalinimo ir gyvenimo kokybés pokycius, o ne tik paslaugos
suteikimo fakta.¢> PrieSingai nei produkto ar rezultato rodikliai, poveikio rodikliams pasiekti reikia
daugiau laiko, jiems taip pat daro itakg ir jvairis kiti veiksniai, ne tik jgyvendinta socialiné inovacija.

4 lentelé. Produkto, rezultato ir poveikio rodikliy pavyzdys socialinés iniciatyvos atveju.

Inasai/ Veiklos Produktai, Rezultatai, Poveikis arba efektas, Kkuris
istekliai (angl. sukuriami kurie parodo kas pasireiskia ilgalaikéje perspektyvoje
(angl. Inputs)  Activities) projekto ir kiek (angl. Impact)
metu. (angl. pasinaudoja
Outputs) produktu (angl
Outcomes)
Pavyzdys
Dalyviy Mokymai Mokymuy Pageréje dalyviy | Baigusiy mokymus dalyviy
poreikiy imigrantams, | dalyviy gebéjimai (60 | isidarbinimo rodiklis arba pajamy
vertinimas turintiems skaicius proc. islaikeé ziniy | augimas (ne maziau kaip 30 proc.
laiking patikrinimo baigusiy mokymus jsidarbing per 6
leidima dirbti testa) meénesius ir iSsilaiko darbo rinkoje
Salyje bent 3 ménesius)

64 Plac¢iau apie iniciatyva https://miestolaboratorija.lt/
65 Nicholls, A., Jacobi, N., Chiappero-Martinetti, E., & Mildenberger, G. (2019), The Impact of Social Innovation. , 389-416.
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Poveikio mastui pamatuoti reikia stebéti susijusiy rodikliy dinamika, daZnai esamy duomeny
nepakanka, buitina atlikti naujus, brangius ilgalaikius tyrimus, todél projekto laikotarpiu dazniausiai
socialinis poveikis yra tik numanomas. Palengvinti §j procesg padeda kontrafaktinio metodo
taikymas, kai iniciatyvoje dalyvavusios grupés nuostatos ar elgesys palyginamos su tos pacios grupés
nuostatomis ar elgesiu pries projektg arba su kontrolinés grupés nuostatomis ar elgesiu.6¢

Pavyzdziui, kuriama socialiné iniciatyva siillo sukurti bendruomenés garaza, kuriame patys
gyventojai taisyty ir vienas kitam padéty taisyti buitine jranga. Poveikio rodiklis gali matuoti, kiek
sumazéjo iSmetamos buitinés jrangos (kg) ir kiek sumazZéjo gyventojams patiriamos iSlaidos ,
lyginant situacijg prie$ ir po. Tokiam rodikliui pamatuoti reikalingi istoriniai duomenys, kiek
gyventojai iSleisdavo ir kiek buitinés jrangos iSmesdavo iki iniciatyvos. Jeigu tokiy duomeny néra,
galima lyginti su kita panasia bendruomene, kuri $ios iniciatyvos neturi.

Bendras EK ir EBPO parengtas praktinis vadovas ,Measure, Manage and Maximise Your Impact“s”
rekomenduoja poveikj matuoti 3 etapais:

1. Dizaino etape pagal socialinés misijg suformuluoti pokycio tiksla, kg planuojama ir norima
pasiekti.

2. Duomeny rinkimo etape suplanuoti duomeny apie poveikj rinkimo bidg, rinkti ir
analizuoti konkrecius duomenis bei juos analizuoti.

3. Mokymosi ir dalijimosi etape naudoti duomenis organizacijos mokymosi procesui, dalintis
ataskaitomis su suinteresuotomis Salimis, kartu aptarti rezultatus.

Pasirenkant rodiklius, rekomenduojama atsizvelgti | organizacijos socialine misija, o rodiklius
vertinti pagal penkis Kkriterijus: aktualumg, panaudojamuma, aiSkuma, jgyvendinamumg ir
palyginamuma.

Tarkim, dizaino etape iniciatyva nusimato, kad jos tikslas sumazinti maisto Svaistymg ir padidinti
maisto prieinamumg pazeidziamoms grupéms. Rodiklis ir jo siekiama reikSmé: maisto nepritekliy
patirianc¢iy asmeny dalies bendruomenéje 30 proc. sumazéjimas ir jy gyvenimo kokybés pageréjimas
30 proc. Duomeny rinkimo etape apibréziama, kad reguliariai bus stebimi Sie rodikliai:

e sumazinto iSmetamo maisto kiekis (kg) per ménes;j,

e maisto kilogramy ar porcijy, kurias pasiima naudotojai (iSsaugota), skaicius,

e pazeidziamy grupiy (pavyzdziui, senjorai, migrantai), kurie naudojasi bendruomenés

Saldytuvu, procentiné dalis,
e reguliariai atliekama vartotojy gyvenimo kokybés apklausa.

REKOMENDACIJA VERTINTOJUI. Socialiné iniciatyva, kaip ir bet kuri kita intervencija, turéty
tureéti aiskia ir pagrista intervencijos ir poveikio priezasties-pasekmés logika. Rodikliai,
naudojami poveikiui matuoti, turéty poveiki matuoti kaip efekta, biuti konkretus,
iSmatuojami, pasiekiami, patikimi, palyginami. Turéty buti pagrjsta, kuo skiriasi veiklos,
produktai, rezultatai ir poveikis, taikyti aiSkius ir iSmatuojamus poveikio rodiklius bei ju
rinkimo budus. Galimi poveikio vertinimo metodai: intervencijos logikos modelis,
eksperimentinis vertinimas, apklausos.

11 intarpas. Gerai vertintinas laukiamo socialinio poveikio pavyzdys.
,0ne* Service“ Jungtinéje Karalystéje sieké padéti reintegruotis j visuomene asmenims i jkalinimo jstaigy.
Tikslas buvo sumazinti recidyvo (pakartotinio nusikaltimo) procenta. Per penkerius veiklos metus ,One*
Service“ parama buvo teikiama 1000 trumpa bausme atliekanciy vyry 12 ménesiy po iSéjimo j laisve.
Dalyvavimas buvo savanoriskas, bet visa grupé buvo jtraukta j rezultaty vertinima. Darbuotojai glaudZiai
bendradarbiavo su policija, probacijos tarnyba, integruotomis nusikaltimy valdymo komandomis, jkalinimo

66 Ten pat.

67 OECD (2024), Measure, Manage and Maximise Your Impact. A Guide for the Social Economy, Local Economic and
Employment Development (LEED).
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jstaigomis, vietos valdZia, vietos paslaugy teikéjais ir NVO sektoriumi. Dauguma ,One* Service“ klienty buvo
anksciau padare nusikaltimus, daugelis turéjo biisto poreikiy, neturéjo 1éSy pragyvenimui, buvo jsiskoline ir
neturéjo tinkamy jgudziy, kad galéty susirasti darba.

Programa finansuota poveikio obligacijy principu (angl. Social Bond). 2017 m. liepos mén. JK Teisingumo
ministerija paskelbé, kad programa padéjo sumazinti laisvés atémimo bausme atlikusiy nusikaltéliy
recidyva 9 % palyginti su nacionaline kontroline grupe. Tai virSijo Teisingumo ministerijos nustatyta 7,5 %
tiksla.68

6 kriterijus: Naujumas ir originalumas

Dar vienas socialinés inovacijos poZymis yra iniciatyvos naujumas ir originalumas, taciau tai budinga
visoms inovacijoms. Jau minétame ESF+ reglamente socialiné inovacija siejama su ,socialiniu
eksperimentu”, novatorisku atsaku j socialinius poreikius.

Vertinant naujuma, reikia atsiZvelgti j socialinés inovacijos lokaluma, nes vienoje bendruomenéje ar
vietovéje iniciatyva gali buti laikoma socialine inovacija, ta¢iau kitame kontekste tai bus jprasta
praktika. ES 1éSomis finansuoto projekto TEPSIE ataskaitoje nurodoma, kad ,naujumas” turi buti
uztikrinamas konteksto lygiu - net jei sprendimas jau egzistuoja kitur, jis laikomas inovacija, jei yra
jgyvendintas konkrecios vietovés kontekste pirmg sykj.6? Kaip ir bet kuri kita inovacija, ,nauja“
nereikalauja absoliucios ar tikros naujovés: dauguma inovacijy yra naujos santykinai, t. y., jos yra
perkeltos j kita regiong, miestg ar socialine grupe, kitus sektorius ir politikos sritis. Inovacijy
literatiiroje inovacijos daznai vertinamos pagal naujumo laipsnj: visiSkai naujos (radikalios) arba
vidutiniSkai naujos (laipsniSkos), kurios jneSa palyginti nedidelius pokycius j esama produkta.”0
Naujumui apibudinti taip pat naudojamos savokos ,originalumas” arba ,kitoniSkumas®, t. y., kiek
sitlomas sprendimas yra unikalus, lyginant su egzistuojanciais.

REKOMENDACIJA VERTINTOJUI Socialinis inovatorius turéty aiSkiai pagrjsti iniciatyvos
naujumg ir originalumag savo kontekste, pateikti argumentacija, kuo sprendimas skiriasi nuo
jau egzistuojanciy praktiky konkrecioje teritorijoje ar vietovéje, galbiit pirma karta taikomas
konkreciai tikslinés grupés, bendruomenés ar sektoriaus problemoms spresti. Naujumas
vertinamas ir pagal tai, ar socialinis inovatorius jrodo nauja paslaugos, produkto ar modelio
kokybe, t. y., aiSkiai pritaiko perkeliama sprendima vietos kontekstui (tikslinés grupés
pasiekimo budai, partnerystés ar technologijy naudojimas ir pan.), taip sukuriant papildoma
verte lyginant su jau egzistuojanc¢iomis gerosiomis praktikomis.

12 intarpas. Gerai vertintinas naujumo ir originalumo pavyzdys.

1976 m Bangladese jkurtas Grameen Bank tapo radikalia socialine inovacija. Iki Grameen Banko idéjos niekas
nebuvo sistemingai teikes smulkiy paskoly be uzstato vargingiausiems zmonéms, ypac¢ kaimo moterims. Tai
buvo visiSkai nauja koncepcija, kurios pagrindu véliau gimé visas mikrofinansy sektorius pasaulyje, uz Sia
inovacija jos kiiréjas Muhammmad Yunus 2006 m. gavo Nobelio premija.”?

68 Daugiau apie iniciatyva https://www.socialfinance.org.uk/

69 TEPSIE report (2014), Social innovation theory and research a guide for researchers. TEPSIE, European Social
Innovation.

70Technische Universitit Dortmund (2017), Towards a general theory and typology of social innovation; deliverable d1.6

71 Platiau apie iniciatyva https://grameenbank.org.bd/
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3.2 SOCIALINIU INOVACIJUY ATRANKOS KRITERIJU VERTINIMO
METODIKA

Vertinant socialiniy iniciatyvy atitiktj socialinés inovacijos sampratai ir Sios atitikties pagrjstuma,
neuztenka iSsiaiskinti, ar iniciatyva atitinka visus pasirinktus taikyti atrankos kriterijus (primename,
kad tam tikruose kontekstuose ar finansavimo priemonése, finansuotojai gali rinktis naudoti ne visus
kriterijus, jeigu jie atrodo neaktualts konkrecios priemonés tikslui pasiekti). Rekomenduojama
naudoti vertinimo skale, kuri padéty tiksliau jvertinti socialinés inovacijos kompleksiSkumo
elementus.

Pagal rekomenduojama taikyti skale (Zr. 5 lentele, skirta eksperimentinéms socialinéms inovacijoms,
ir 6 lentele, skirtg socialinéms inovacijoms, esancioms plétros ir testinumo etapuose) nustatytas
minimalus galimas kriterijaus balas, reiskiantis, kad iniciatyvos, gavusios ne daugiau kaip 1-2 balus
pagal bent vieng i$ vertinamy kriterijy (iSskyrus Naujumo ir originalumo kriterijy, taikomg
socialinéms inovacijoms, esancioms plétros ir testinumo etapuose), negali biti priskiriamos
socialinéms inovacijoms. Tais atvejais, kai finansuojanti institucija priima pagrista sprendimg
netaikyti vieno ar keliy kriterijy - pavyzdZiui, bendrakiiros ir tinklaveikos, nes nejmanoma jtraukti
tikslinés grupés - netaikomas kriterijus néra vertinamas.

Atrankos kriterijy vertinimas taip pat turi buti pritaikytas pagal socialinés inovacijos jgyvendinimo
etapa. Eksperimentavimo (angl. Start up) etapui priklausan¢ioms iniciatyvoms taikytina atrankos
kriterijy vertinimo metodika pateikta 5 lenteléje, o socialinéms inovacijoms, esan¢ioms plétros ir
testinumo etapuose, - 6 lenteléje.

5 lentelé. Rekomenduojami atrankos kriterijai ir jy vertinimo metodas, kai vertinamos
eksperimentinés (angl. Start up) socialinés inovacijos.

Minimalus Didziausias

Atrankos Kriterijus Kriterijaus vertinimo metodas ia!lma.\'s ga!lma.\.s
riterijaus  Kriterijaus

balas balas

1. Iniciatyva yra 1 balas - iniciatyva nepateikia aiSkios | 3 4

aiSkiai apibrézusi socialinés misijos, socialiné problema

socialine misija bei néra jvardinta arba labai abstrakti

socialine problemga, (pavyzdziui, ,sprendziame socialines

kuria sprendzia problemas*).

2 balai - socialiné misija jvardinta,
taciau socialiné problema aprasyta
pavirsutiniskai, be aiskiy jrodymy ar
duomeny. Problema nurodyta
bendrais terminais.

3 balai - socialiné misija pakankamai
aiski, problema apibrézta, taciau
triiksta iSsamios argumentacijos arba
duomeny, kurie pagristy jos
aktualuma.

4 balai - socialiné misija aiski ir
konkreti, problema pagrista bent
daliniais jrodymais (pavyzdziui, vietos
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Kriterijaus vertinimo metodas

Socialiniy inovacijy gairés

DidZiausias
galimas
Kriterijaus

Minimalus
galimas
Kriterijaus

balas balas

apklausos, statistikos fragmentai),
aiskiai nurodytos tikslinés grupés.

2. Iniciatyva atliepia | 1 balas - bendruomenés ar vartotojy 3 4

vietos (lokalios) poreikiai neaiSkus, pateikiami tik

bendruomenés ar bendro pobudZio paaiSkinimali, triksta

vartotojy (tikslinés konkretumo.

grupe§) [.)orelklu.s, 2 balai - poreikiai jvardinti, taciau be

yraipHtalkyiaprle aiSkesnio pagrindimo ar vietos

konkretaus konteksto analizés.

konteksto
3 balai - poreikiai aprasyti ir dalinai
pagristi, tatiau neaiskiis informacijos
Saltiniai arba metodai, kaip jie buvo
nustatyti.
4 balai - poreikiai aiskiai nustatyti,
pagristi patikimais duomenimis
(pavyzdziui, statistika, apklausomis,
vietos bendruomenés jzvalgomis),
parodytas rySys su konkrecios
vietoves ar teritorijos ir tikslinés
grupés poreikiais.

3. Iniciatyva j 1 balas - vartotojai ar bendruomené 3 4

sprendimo priémima | nejtraukti j sprendimy priémima, néra

(pavyzdziui, idéjos ar | bendrakiiros ar tinklaveikos elementy.

!gyvgndm'lmo pl_amo 2 balai - vartotojai jtraukti tik

renglma}) liraukia simboliskai (pavyzdziui, vienkartinés

VELRIBIDIES konsultacijos ar apklausa), bet juy
indélis neturi realios jtakos
sprendimui.
3 balai - vartotojai dalyvavo
sprendimy kiirimo procese, taciau
epizodiskai, o bendrakiiros ar
tinklaveikos procesas néra
struktiruotas ar nuoseklus.
4 balai - vartotojai ir bendruomeneés
atstovai realiai jtraukti j sprendimy
priémima, taikomi keli bendrakiiros
principai (dialogas, skaidrumas,
prieiga), bendradarbiaujama su
konkreciais tinklais ar partneriais.

4. Iniciatyva skirta 1 balas - iniciatyva beveik nesuteikia 3 4

jgalinti vietos galimybiy bendruomenei ar

bendruomenes ar vartotojams mokytis ir veikti

vartotojus (tiksline savarankiskai, jie tik pasyviai

grupe) veikti dalyvauja veiklose.

sava_ra.n]ﬂskal, 2 balai - suteikiamos minimalios

sutel!{la jiems galimybeés jgyti Ziniy ar patirties

daugiau galiy (pavyzdZziui, vienkartiniai mokymai),
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Kriterijaus vertinimo metodas
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Minimalus DidZiausias
galimas galimas
kriterijaus Kriterijaus

taciau po iniciatyvos bendruomené ar

vartotojai lieka priklausomi nuo iSorés
pagalbos.

3 balai - jgalinimo priemonés
taikomos dalinai: bendruomené ar
vartotojai igyja tam tikry jgudziy ar
patirties (pavyzdziui, mentorysté,
darbo jgudZiai), bet dar néra
uZtikrinta, kad jie galéty ilgainiui
veikti visiSkai savarankiskai.

4 balai - iniciatyva sistemingai ugdo
bendruomenés ar vartotojy gebéjimus
(pavyzdziui, inkubacinés programos,
lyderystés ugdymas), suteikia
priemones ir Zinias, kad jie galéty
savarankiskai spresti problemas.
Galimas dalinés iSorinés pagalbos
poreikis, pasibaigus iniciatyvos
jgyvendinimui, nelaikomas esminiu
trakumu.

balas balas

5. Iniciatyva
pagrindZia
planuojama socialinij
poveikj ir turi
konKkrecius
iSmatuojamus
poveikio rodiklius

1 balas - iniciatyva pateikia labai
abstrakty socialinio poveikio
pagrindimo, néra rodikliy ar jie
nekonkretus.

2 balai - socialinio poveikio siekis
jvardytas, taCiau rodikliai labai bendri
(pavyzdziui, ,pagerinti Seimy
santykius“) ir neleidzia pamatuoti
realaus pokycio.

3 balai - yra keli konkretiis rodikliai,
bet jie labiau apraso veikly rezultatus
(pavyzdziui, dalyviy skaiciy), o ne
tikrg poveikj Zmoniy gyvenimams.

4 balai - poveikis aiskiai apibréztas,
rodikliai iSmatuojami ir apima tiek
rezultatus, tiek pokytj tikslinéje
grupéje. Aiskiy duomeny rinkimo
bidy triukumas nelaikomas esminiu
triakumu.

6. Pagristas
iniciatyvos naujumas
ir (ar) originalumas

1 balas - iniciatyva nepateikia aiSkaus
pagrindimo dél naujumo ar
originalumo; apraSymas bendras,
nesimato skirtumo nuo jprasty
praktiky.

2 balai - minimi tam tikri naujumo
elementai, bet jie nepagrindziami;
néra palyginimy su esamomis
praktikomis Salyje ar sektoriuje.
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Kriterijaus vertinimo metodas

Socialiniy inovacijy gairés

Minimalus DidZiausias
galimas galimas
kriterijaus Kriterijaus

3 balai - naujumo aspektai jvardinti ir
i$ dalies pagrijsti, taciau triksta aiskiy
jrodymy (pavyzdziui, tyrimy, analizés,
praktikos pavyzdziy).

4 balai - aisSkiai pagristas iniciatyvos
naujumas konkrecios teritorijos ar
vietovés mastu: pateikiami faktai ar
pavyzdziai, kuo ji skiriasi nuo kity
iniciatyvy, nurodoma, kaip sprendimas
perkeliamas ar adaptuojamas vietos
kontekste.

balas balas
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6 lentelé. Rekomenduojami atrankos kriterijai ir jy vertinimo metodas, kai vertinamos
socialinés inovacijos, esancios plétros ir testinumo (angl. Scale ir Sustain) etapuose.

Atrankos Kriterijus

Kriterijaus vertinimo metodas

Minimalus

galimas

Kriterijaus

balas

DidZiausias
galimas
kriterijaus
balas

1. Iniciatyva yra
aiSkiai apibrézusi
socialine misija bei
socialine problema,
kuria sprendzia

1 balas - iniciatyva nepateikia aiskios

socialinés misijos, socialiné problema
neéra jvardinta arba labai abstrakti
(pavyzdZiui, ,sprendziame socialines
problemas®).

2 balai - socialiné misija jvardinta,
taciau socialiné problema aprasyta
pavirsutiniskai, be aiSkiy irodymy ar
duomeny. Problema nurodyta
bendrais terminais.

3 balai - socialiné misija pakankamai
aiSki, problema apibréZta, taciau
triksta iSsamios argumentacijos arba
duomenuy, kurie pagristy jos
aktualuma.

4 balai - socialiné misija aiski ir
konkreti, problema pagrista bent
daliniais jrodymais (pavyzdziui, vietos
apklausos, statistikos fragmentai),
aiskiai nurodytos tikslinés grupés.

5 balai - socialiné misija yra labai
aiski, glausta ir strategiskai
suformuluota. Socialiné problema
detaliai apibréZta, pagrista patikimais
duomenimis, atskleistas jos mastas,
priezastys ir pasekmeés. Aiskiai
parodytas rysys tarp misijos,
problemos ir siekiamo poky¢io.

2. Iniciatyva atliepia
vietos (lokalios)
bendruomenés ar
vartotojy (tikslinés
grupés) poreikius,
yra pritaikyta prie
konkretaus
konteksto

1 balas - bendruomenés ar vartotojy
poreikiai neaiskis, pateikiami tik
bendro pobiidzio paaiSkinimai, triksta
konkretumo.

2 balai - poreikiai jvardinti, taCiau be
aiskesnio pagrindimo ar vietos
konteksto analizés.

3 balai - poreikiai aprasyti ir dalinai
pagristi, taCiau neaiskiis informacijos
Saltiniai arba metodai, kaip jie buvo
nustatyti.

4 balai - poreikiai aiskiai nustatyti,
pagristi patikimais duomenimis
(pavyzdziui, statistika, apklausomis,
vietos bendruomenés jzvalgomis),
parodytas rysSys su vietoves ir tikslinés
grupés poreikiais.
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Atrankos Kriterijus

Kriterijaus vertinimo metodas

Socialiniy inovacijy gairés

DidZiausias
galimas
Kriterijaus

Minimalus
galimas
Kriterijaus

5 balai - poreikiai detalis, nustatyti,

taikant apklausos, interviu, kitus
duomeny rinkimo biidus, parodytas
gilus supratimas apie vietos konteksta,
socialiniy problemy konkrecioje
teritorijoje ar bendruomenéje
priezastis ir pasekmes. Aiskiai
argumentuota, kodél $i iniciatyva yra
reikalinga butent tai bendruomenei/
tikslinei grupei. Iniciatyva taikant
naujoje bendruomenéje, vietovéje,
lokalts poreikiai jvertinti i$ naujo, net
jeigu vienoje bendruomenéje
iniciatyva jau pasiteisino.

balas balas

3. Iniciatyva i
sprendimo priémima
(pavyzdziui, idéjos ar
igyvendinimo plano
rengima) jtraukia
vartotojus

1 balas - vartotojai ar bendruomené
nejtraukti j sprendimy priémima, néra
bendrakiiros ar tinklaveikos elementuy.

2 balai - vartotojai jtraukti tik
simboliskai (pavyzdziui, vienkartinés
konsultacijos ar apklausa), bet jy
indélis neturi realios jtakos
sprendimui.

3 balai - vartotojai dalyvavo
sprendimy karimo procese, taciau
epizodiskai, o bendrakiiros ar
tinklaveikos procesas néra
struktiiruotas ar nuoseklus.

4 balai - vartotojai ir bendruomeneés
atstovai realiai jtraukti j sprendimy
priémima, taikomi keli bendrakiiros
principai (dialogas, skaidrumas,
prieiga), bendradarbiaujama su tam
tikrais tinklais ar partneriais.

5 balai - iniciatyva sistemiskai remiasi
bendrakira ir (ar) tinklaveika:
bendradarbiaujama su vartotojus
jungianciais tinklais, veiklos
tobulinimas vyksta bendrakiiros ir (ar)
tinklaveikos biidu. Bendrakiira yra
reguliarus, struktiiruotas procesas,
dokumentuojama, kaip vartotojy
indélis pakeité galutinj sprendima.

4. Iniciatyva skirta
jgalinti vietos
bendruomenes ar
vartotojus (tiksline
grupe) veikti
savarankiskai,

1 balas - iniciatyva beveik nesuteikia
galimybiy bendruomenei ar
vartotojams mokytis ir veikti
savarankiskai, jie tik pasyviai
dalyvauja veiklose.

2 balai - suteikiamos minimalios
galimybés jgyti Ziniy ar patirties
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Atrankos Kriterijus

Kriterijaus vertinimo metodas

Socialiniy inovacijy gairés

Minimalus DidZiausias
galimas galimas
kriterijaus Kriterijaus

suteikia jiems
daugiau galiy

(pavyzdziui, vienkartiniai mokymai),

taciau po iniciatyvos bendruomené ar
vartotojai lieka priklausomi nuo iSorés
pagalbos.

3 balai - jgalinimo priemonés
taikomos dalinai: bendruomené ar
vartotojai igyja tam tikry jgudziy ar
patirties (pavyzdZiui, mentorysté,
darbo jgudZiai), bet dar néra
uztikrinta, kad jie galéty ilgainiui
veikti visiskai savarankiskai.

4 balai - iniciatyva sistemingai ugdo
bendruomenés ar vartotojy gebéjimus
(pavyzdziui, inkubacinés programos,
lyderystés ugdymas), suteikia
priemones ir Zinias, kad jie galéty
savarankiskai spresti problemas, nors
dar reikalinga daliné iSoriné pagalba.

5 balai - iniciatyva aiskiai sukuria
salygas ilgalaikiam jgalinimui:
bendruomené ar vartotojai apmokyti,
sustiprinti, iSugdyti lyderiai ar
jgudziai, leidziantys po projekto veikti
visiSkai savarankiskai ir generuoti
naujas iniciatyvas be nuolatinés iSorés
paramos.

balas balas

5. Iniciatyva
pagrindzia
planuojama socialini
poveikij ir turi
konkrecius
iSmatuojamus
poveikio rodiklius

1 balas - iniciatyva pateikia labai
abstrakty socialinio poveikio
pagrindimo, néra rodikliy ar jie
nekonkrets.

2 balai - socialinio poveikio siekis
jvardytas, taCiau rodikliai labai bendri
(pavyzdZiui, ,pagerinti Seimy
santykius“) ir neleidzia pamatuoti
realaus pokycio.

3 balai - yra keli konkretiis rodikliai,
bet jie labiau apraso veikly rezultatus
(pavyzdziui, dalyviy skaiciy), o ne
tikrg poveikj Zmoniy gyvenimames.

4 balai - poveikis aiskiai apibréztas,
rodikliai iSmatuojami ir apima tiek
rezultatus, tiek pokytj tikslinéje
grupéje, taciau triiksta aiSkaus
duomeny rinkimo budy.

5 balai - iniciatyva turi iSsamiai
pagrijsta poveikio priezasties-
pasekmeés logikg, ir konkrecius,
patikimus rodiklius, kurie matuoja
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Atrankos Kriterijus

Kriterijaus vertinimo metodas

Socialiniy inovacijy gairés

Minimalus DidZiausias
galimas galimas
kriterijaus Kriterijaus

realy socialinj pokyti, tiesiogiai
susijusj su intervencija (pavyzdziui,
padidéjes iSsaugoto maisto kiekis,
padidéjes jaunimo uzimtumas,
pageréje sveikatos rodikliai).

balas balas

6. Pagristas
iniciatyvos naujumas
ir (ar) originalumas

1 balas - pagrindZiama, kaip iniciatyva
patobuléjo ar jg planuojama tobulinti,
lyginant su eksperimentinés SI
dizainu, planuojamy keitimy poreikis
pagrindziamas duomenimis.
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4 SANTRAUKA: PAGRINDINIAI SOCIALINIY INOVACIJU
POZYMIAI

1. Socialiné inovacija - tai novatoriSka veikla, kurios rezultatas yra produktas, paslauga,
praktika ar modelis, tenkinantis socialinius poreikius, kuriantis naujus socialinius rysius ar
bendradarbiavimo formas tarp vieSojo sektoriaus, pilietinés visuomenés ar privataus
sektoriaus organizacijy, ir turintis socialinj poveikj. Socialinis eksperimentas daZnai yra
socialinés inovacijos dalis - pirmasis Zingsnis, kuriuo patikrinamas idéjos veiksmingumas, o
pati socialiné inovacija - tai platesné, ilgalaiké iniciatyva, kurios tikslas yra sukurti tvary
socialinj pokyti.

2. Socialinés inovacijos pasizymi visais inovacijy bruozais, taiau nuo technologiniy ar verslo
inovacijy jos skiriasi savo pirminiu tikslu - jis visada yra susijes su socialinio poky¢io
kiirimu, o kuriama verté nukreipta j visuomene (pavyzdziui, nusikalstamumo mazinimas,
integruojant tiksline grupe), o ne j konkrety individa (pavyzdZiui, pelno didinimas).

3. Socialinis verslas ir socialinés inovacijos turi bendry bruoZzy - socialine misijg ir tiksla
spresti socialines problemas. Taciau socialinis verslas nebitinai kuria naujus sprendimus, o
socialiné inovacija visuomet pasiZymi novatoriSkumu.

4. Socialiniy inovacijy srityje novatoriSkumas reiskia gebéjimg pasidlyti karybiskus
sprendimus socialinéms problemoms, kurie néra iSbandyti konkreciame kontekste -
pavyzdZziui, tam tikroje teritorijoje, bendruomenéje ar sektoriuje - ir kurie sukuria pridétine
verte visuomenei, nepaisant jy komercinio potencialo. Taigi, skirtingai nei tradicinés
technologinés ar vadybinés inovacijos, kurias daznai paskatina naujos technologijos ar pelno
siekis, socialiniy inovacijy iSeities tasku dazniausiai tampa konkretus socialinis poreikis ir tai,
kaip jis yra tenkinamas arba netenkinamas.

5. Pagal kurig rezultata socialinés inovacijos skirstomos j 4 tipus: produkto, paslaugos,
procesy ir organizacines inovacijas. Dalis inovacijy gali buti priskirtos keliems tipams.

6. Socialines inovacijas kurti ir jgyvendinti gali platus organizacijy spektras. Tai, ar
iniciatyva yra socialiné inovacija, sprendziama ne pagal ja igyvendinancio ar planuojancio
jgyvendinti subjekto teisine forma, bet pagal tai, ar iniciatyva atitinka socialinés inovacijos
apibrézima ir pasiZymi socialinés inovacijos poZymiais. Pagrindiniai socialiniy inovacijy
pozZymiai:

e Socialiné misija. Socialiniai inovatoriai turéty pagrijsti savo socialine misijg duomenimis
ir jrodyti, kad (i) pasirinkta socialiné problema yra aktuali konkreciai bendruomenei, (ii)
turi inovatyvig idéjg, kaip Sig problema spresti, ir (iii) turi Ziniy ir patirties Siy socialiniy
problemy srityje.

¢ Lokalumas arba vietos kontekstas (angl. place-based). Socialiné inovacija turéty atitikti
konkrecios bendruomenés ar regiono socialinius poreikius ir galimybes. Iniciatyvos
kiréjai privalo demonstruoti Zinias apie bendruomene ar tiksline grupe ir iSmanyti vietos
Zmoniy poreikius.

e Socialiné saveika: bendrakura, tinklaveika ir vartotojy patirties integravimas.
Bendrakira reiskia tiksliniy grupiy (vartotojy) jtraukima j inovacijos kiirimo procesg,
taikant dialogg, riziky dalijimgsi ir skaidruma, taip uztikrinant, kad jy jZvalgos realiai
paveikty galutinj sprendimg. Taikant tinklaveika, svarbu ijsitikinti, ar ji tikslinga, ar
jvairios grupés buvo sujungtos j formaly ar neformaly tinklg, ir ar tinklas bitinas
inovacijos gyvybingumui bei ilgalaikiam poveikiui palaikyti.

e Vietos bendruomeniy ar vartotojuy, tiksliniy grupiy igalinimas. [galinimas reiskia
Zmoniy ar bendruomeniy gebéjima daryti pokytj. Vartotojai ir bendruomenés turéty
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dalyvauti ne tik socialinés inovacijos kiirime, bet ir jgyvendinime bei valdyme. Socialinés
inovacijos sukurti pokyciai turéty sietis su naujais jgiudziais, pasitikéjimo augimu,
dalyvavimo galia ir bendruomeniniy pajégumu bei tinklaveika, o ne tik su sukurta
technologija ir kt. rezultatais.

e Laukiamas socialinis poveikis. Socialiné iniciatyva turéty turéti aiSkig ir pagrista
intervencijos ir poveikio prieZasties—pasekmés logika. Rodikliai, naudojami poveikiui
matuoti, turéty matuoti poveikj kaip efekta, biiti konkretis, iSmatuojami, pasiekiami,
patikimi, palyginami. Galimi poveikio vertinimo metodai: intervencijos logikos modelis,
eksperimentinis vertinimas, apklausos.

e Naujumas ir originalumas. Socialinis inovatorius turéty aiSkiai pagristi iniciatyvos
naujumg ir originaluma savo kontekste, pateikti argumentacijg, kuo sprendimas skiriasi
nuo jau egzistuojanciy praktiky konkrecioje teritorijoje ar vietovéje, ar srityje, galbiit
pirma kartag taikomas konkreciai tikslinés grupés, bendruomenés ar sektoriaus
problemoms spresti.

7. Socialiné inovacija paprastai turéty pasiZyméti visais auksciau iSvardintais poZymiais, taCiau
tam tikruose kontekstuose ar finansavimo priemonése, finansuotojai gali nuspresti naudoti
ne visus Kriterijus, jeigu dalis jy néra aktualiis konkrecios intervencijos tikslui pasiekti.
PavyzdZiui, jeigu tikimasi bendro, Salies mastu pritaikomo sprendimo, gali biti netaikomas
lokalumo kriterijus, jeigu vartotojy poreikiai yra gana tiksliai identifikuoti kitais biidais arba
néra budy juos itraukti, gali buti netaikomas bendrakiiros kriterijus.

8. Socialinés inovacijos vystymosi ciklas apima tris pagrindinius etapus:
eksperimentavima, plétra ir testinumg. Eksperimentavimo etape identifikuojama socialiné
problema, kuriama idéja ar prototipas ir iSbandoma riboto masto sglygomis, pabréziant
lankstumg ir mokymasi i$ klaidy. Galutinis socialiniy eksperimenty tikslas, jei jie sékmingai
iSbandomi maZos apimties lygmenyje, - biiti jgyvendintais kituose kontekstuose, jskaitant
geografinius ir sektoriy kontekstus, arba jgyvendintais didesniu mastu - pereiti | plétros
etapa. Plétros etape inovacija pleCiama, standartizuojami procesai, stiprinama partnerysté
su vieSuoju sektoriumi, socialiniais investuotojais ir kitomis organizacijomis, siekiant
didesnio poveikio ir kokybés uZztikrinimo. Testinumo etape inovacija integruojama j
vieSagsias paslaugas arba veikia kaip savarankiskas tvarus modelis, uZtikrinant ilgalaikj
finansavima, organizacinius iSteklius ir reguliarig veiklos bei poveikio stebésena. Socialinés
inovacijos poZymiai gali skirtis, priklausomai nuo jos etapo. PavyzdZiui, socialinéms
inovacijoms, esancioms skirtinguose etapuose, skirtingai taikomi lokalumo arba vietos
konteksto (angl. place-based), laukiamo socialinio poveikio bei naujumo ir originalumo
kriterijai.
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2 PRIEDAS. PRAKTINIAI PATARIMAI SOCIALINIAMS
INOVATORIAMS

Sis priedas skirtas tiems, kurie planuoja kurti ar jgyvendinti socialinius eksperimentus bei socialines
inovacijas, ir ieSko praktiniy gairiy, kaip sistemingai pereiti nuo idéjos iki poveikio plétros. Jame
pateikti klausimai ir rekomendacijos parengti remiantis EK praktiniu vadovu projekty vykdytojams
»Socialinis eksperimentavimas“ bei kitais aktualiais Saltiniais. Priedo tikslas - padéti projekty
vykdytojams (socialiniams inovatoriams):

o aiSkiai identifikuoti socialinius poreikius,

e apibreézti siilomy sprendimy inovatyvuma,

e suplanuoti rezultaty ir socialinio poveikio vertinima,

e numatyti galimybes sékmingus sprendimus pritaikyti platesniame kontekste ar didesniu
mastu.

Pateikti praktiniai patarimai gali biiti naudojami kaip savitikros klausimynas, padedantis jvertinti,
ar projektas atitinka socialinio eksperimento / inovacijos logika bei reikalavimus. Jie sugrupuoti i
keturias tarpusavyje susijusias temas, atspindincias pagrindinius socialiniy inovacijy kirimo ciklo
etapus:

1) socialiniy poreikiy nustatymas,
2) inovatyvaus sprendimo kiirimas,
3) rezultaty ir poveikio vertinimas,
4) plétros ir perkeélimo galimybés.

Kiekviena tema apima klausimus, skatinancius projekto vykdytojus ne tik aprasyti savo idéja, bet ir
pagristi ja faktais, irodymais, kity patirtimi bei suinteresuotyjy $aliy isitraukimu. Taip uZtikrinama,
kad socialinés inovacijos buty kuriamos kryptingai, orientuojantis j realiy problemy sprendima ir
ilgalaiki poveikj visuomenei.

1. SOCIALINIAI POREIKIAI
Kaip nustatote konkrecius nepatenkintus arba netinkamai patenkintus socialinius
poreikius, kuriuos jusy socialinis eksperimentas ar inovacija siekia spresti?
KONTEKSTUALIZUOKITE: Paaiskinkite, kuo jisy projekte sprendziami nepatenkinti socialiniai
poreikiai yra specifiniai jisy kontekste.
ISsamus socialiniy poreikiy aprasymas (apimtis), kuriuos siekiate spresti, atsizvelgiant j:

o Tiksline grupe / galutinius naudotojus / naudos gavéjus

e Sritj ir (ar) teritorijg, kuriai tai aktualu

e Nepatenkinty poreikiy pobiudi / tipa
Ar tai naujas / neseniai atsirades poreikis, ar esamas poreikis, kuris anks¢iau niekada nebuvo
tinkamai patenkintas?
PAGRISKITE: Kaip Zinote, kad Sis poreikis néra patenkintas arba yra blogai patenkintas?
Pateikite jrodymus, atlikdami panasiy projekty, programy ar politikos priemoniy, vykdyty salyje ar
uzsienyje, tyrimg, naudojant:

e Apklausas

o Statistika

o Teritorine diagnostika

e Kitus Saltinius
Ar planuojate eksperimentavimo pradZioje atlikti apklausas, tyrimus ar interviu, kad geriau
identifikuotuméte poreikius?
Ar planuojate pasinaudoti ankstesniy intervencijy rezultatais kaip jkvépimo saltiniu arba integruoti
juos j naujq pilotinj projektq (poZitiris, sprendimas, partnerysté ar kitas elementas)?
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APTARKITE: Ar jusy socialiniy poreikiy vertinima patvirtina kiti svarbiis suinteresuotieji
subjektai?

Ar socialiniai poreikiai kyla is politiky ar valdZios institucijy reformos ar naujos programos? Kuriame
lygmenyje?

Ar socialiniai poreikiai kyla is galutiniy naudotojy poreikiy? Kaip jie buvo isreiksti? Ar yra kity
suinteresuotyjy (praktiky, paslaugy teikéjy), kuriems tai aktualu?

2. INOVATYVUS SPRENDIMAS
Kaip jusy projektas inovatyviai atsakys i identifikuotus socialinius poreikius?

SPRENDIMO POBUDIS IR INOVATYVUMAS

Kaq jiisy sprendimas kurs ir jgyvendins? Ar tai:
e naujas produktas
e nauja paslauga
® naujas procesas (paslaugos teikimo btidas)
e nauja organizaciné forma
Ar jie derinami tarpusavyje?

Kokia tiksli jiisy sprendimo taikymo sritis?
e Ar apima visg, ar tik dalj tikslinés grupés, kuriai biidingi identifikuoti socialiniai poreikiai?
Kokie specifiniai jy bruozai?
e Ar apima visg, ar tik dalj teritorijos / sektoriaus, kuriam biidingi Sie socialiniai poreikiai?

Kuo jiisy sprendimas inovatyvus, palyginti su jau egzistuojanciais?
e Naujas tikslinés grupés lygmeniu
¢ Naujas teritorijos lygmeniu
o Naujas sektoriaus lygmeniu
e Radikali ar laipsniska (inkrementiné) inovacija? Ar kai kurie ankstesniy intervencijy
rezultatai naudojami kaip jkvépimo Saltinis arba integruoti j nauja sprendimg (poziuris,
sprendimas, partneriai ar Kiti elementai)?

JUSU SPRENDIMO KURIMO IR JGYVENDINIMO INOVATYVUMAS

Kaip jtraukiate tiksline grupe j inovatyvaus sprendimo kirimg ir jgyvendinima (tiesiogiai ar
netiesiogiai)?

Koks yra jy vaidmuo?

Kaip jtraukiate politikos formuotojus j inovatyvaus sprendimo kiirimg ir jgyvendinimg? Kokia jy
funkcija?

Ar jie turi jgaliojimy remti tvarius pokycius?

Kaip kuriate naujus santykius arba bendradarbiavimg tarp suinteresuotyjy Saliy (vieSasis,
privatus, pilietiné visuomené)?

3. REZULTATU IR SOCIALINIO POVEIKIO VERTINIMAS
Kaip stebésite savo projekto rezultatus ir vertinsite jy sukuriama socialini poveikij?

TIKSLINIU REZULTATU IR SOCIALINIO POVEIKIO MATAVIMAS

Kokius rezultatus norite pasiekti savo projektu, kas bus pagerinta, Siuose lygmenyse:
o tiksliné grupé
e organizacijos
e teritorija / sektorius / politika

Kokj socialinj poveikj norite pasiekti savo projektu, Siuose lygmenyse:
o tiksliné grupé
e organizacijos
e teritorija / sektorius / politika

Siekiant jrodyti, kad eksperimentas ar inovacija yra sekminga(s):
e Kokius svarbiausius rezultatus norite matuoti? Prioritetizuokite.
o Kokj svarbiausig socialinj poveikj norite matuoti? Prioritetizuokite.
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VERTINIMO METODU PASIRINKIMAS

Kokiq vertinimo metodikq pasirinksite?
o Kontrafaktinj poveikio vertinimg? Kitus metodus? Kombinuotai?
o Kodél tai yra tinkamiausia jisy projektui?
o Kokius kriterijus naudosite nepriklausomo vertintojo atrankai?

STEBESENOS IR VERTINIMO RODIKLIU PASIRINKIMAS

Kaip matuosite savo rezultatus ir socialinj poveikj?
Kaip pasirinksite rodiklius (kiekinius ir kokybinius)?
Kaip surinksite duomenis rodikliams sudaryti? Kada?
e Administraciniai duomenys
e Apklausos
e Interviu
o Kiti Saltiniai
Ar turite pradinius duomenis palyginimui?

SUINTERESUOTU]JU SALIYJ JTRAUKIMAS

Kokie suinteresuotieji subjektai yra reikalingi vertinimui?
e Partneriy viduje ar uz partnerystés riby?
e Kuriame etape?
Kaip tiksliné grupé aktyviai jtraukiama j vertinimq?
e Kuriame etape?
e Kokia jy funkcija?
Ar planuojate dalytis ir interpretuoti vertinimo rezultatus su suinteresuotosiomis Salimis ir tiksline
grupe?

VERTINIMO JGYVENDINIMAS

Kas surinks, analizuos ir interpretuos duomenis bei parengs vertinimo rezultatus?
Kokie jisy turimi istekliai?

e Laikas
e |gudziai
e Finansai

e Kiti resursai

PLETROS / PERKELIMO POTENCIALAS*

Galutinis socialiniy eksperimenty tikslas, jei jie sekmingai iShandomi maZos apimties
lygmenyje, - buti jgyvendintais Kkituose kontekstuose, jskaitant geografinius ir sektoriy
kontekstus, arba igyvendintais didesniu mastu. Kaip gali buti vykdoma jiisy socialinio
eksperimento plétra / perkélimas?

SKLAIDOS STRATEGIJA

Kam ketinate pateikti vertinimo rezultatus, kad biuty galima padidinti poveikj ir/ar perkelti jisy
inovacijq?
Ko norite pasiekti?

PLETRA IR/ARBA PERKELIMAS

Kaip jsivaizduojate savo socialinio eksperimentavimo poveikio plétrq?
o Nacionalinis mastelis / perkélimas (ta pati $alis): kitos teritorijos, kitos organizacijos, kiti
sektoriali, kitos tikslinés grupés?
e Mastelio didinimas (j kitus lygmenis): nuo vietinio iki regioninio, nacionalinio ar ES
lygmens?

Kurj socialinio eksperimento elementq(-us) ketinate perkelti / plésti (pasitilg)?
e Produktsy / paslauga?
e Organizacinius modelius?
e Metodologija, procesa?

KONTEKSTAS IR SALYGOS PERKELIMUI / MASTELIO DIDINIMUI

Kuriame kontekste jiisy socialinis eksperimentas galéty biiti naudingas / pritaikytas?
Kokias sqlygas turéty atitikti naujas kontekstas, kad socialinis eksperimentas biity tinkamai
perkeltas / iSpléstas?
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INTERESO TURETOJAI (PAKLAUSA)

Ar nustatéte kitas potencialiai suinteresuotas teritorijas, organizacijas, sektorius, tikslines grupes
savo Salyje arba kitose ES Salyse?
Kaip planuojate su jomis bendrauti ir jtraukti?

POLITIKOS LYGMENS PERKELIMAS / MASTELIO DIDINIMAS

Kaip konkreciai planuojate jtraukti politikos formuotojus, kurie yra svarbiis socialinio eksperimento
perkélimui ar mastelio didinimui?

ISTEKLIAI IR PARAMA PERKELIMUI / MASTELIO DIDINIMUI

IS kur gausite reikalingus isteklius ir paramq savo socialinio eksperimento perkélimui / mastelio
didinimui?
Ar planuojate organizuoti paramg, padedanciq kitiems pritaikyti jisy sprendimq savo kontekstuose?

*taikoma tik socialiniam eksperimentui
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